COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

SAUSZEMES TRANSPORTLIDZEKLU PALIDZIBAS UZ CELA APDROSINASANAS NOTEIKUMI

KPA I.1.16

(Apstiprinats “Compensa Vienna Insurance Group” ADB 2019. gada 21.
oktobra valde)

I. LIETOTIE TERMINI

1.1. APDROSINATAJS — “Compensa Vienna Insurance Group” ADB
Latvijas filiale, reg.Nr. 40103942087, juridiska adrese: Vienibas gatve 87h,
Riga, LV-1004.

1.2. KLIENTS - Apdrosinajuma
Transportlidzek|a Tiesigais lietotajs.
1.3. APDROSINATAJA LIGUMPARTNERIS — sadarbibas partneris,
ar kuru Apdroginatajam ir noslégts sadarbibas ligums.

1.4. KASKO NOTEIKUMI - Apdrosinasanas polisé
“Compensa Vienna Insurance Group” ADB Latvijas filidles Sauszemes

néméjs, Apdrosinatais  vai

noraditie

transportlidzek|u apdrosinasanas noteikumi.

1.5. PALIDZIBAS APDROSINASANA — Apdroginatais risks, kas tiek
apdroginats saskana ar $iem noteikumiem.

1.6. APDROSINASANAS GADIJUMS —ar Apdroginato risku (tai skaita
Palidzibas apdroginasanu) célonsakarigi saistits notikums, kur¥ iestajies
Apdrosinasanas liguma darbibas teritorija un Apdro$inasanas perioda un
par kuru paredzéta Apdrosinasanas atlidzibas izmaksa vai pakalpojumu
nodrosinasana atbilstosi Apdrosinasanas liguma nosacijumiem.

1.7. Paréjie $ajos noteikumos izmantotie termini ir izskaidrojami atbilstogi
KASKO noteikumos ietvertajiem terminu skaidrojumiem.

2. APDROSINATAISRISKS “PALIDZIBAS APDROSINASANA”
2.1. Apdrosinatais risks “Palidzibas apdrosinasana” ir pakalpojumu
kopums, ko sniedz Transportlidzeklim ar pilnu masu lidz 3500 (tris
takstosi pieci simti) kilogramiem ta iepriek§ neparedzamas saltanas vai
bojajumu dé|, ka rezultata Transportlidzekla lieto3ana vairs nav iesp&jama
vai ta nav atlauta saskana ar attiecigas valsts ce|u satiksmes noteikumiem,
un Transportlidzeklis atrodas uz cela vai atklatajas stavvietas.

2.2. Transportlidzeklis tiek apdroginats riskam “Palidzibas apdrosinasana”,
ja Apdrosinaganas liguma ir izdarits ieraksts par to.

2.3. Apdrosinata riska “Palidzibas apdrosinasana” iestadanas gadijuma
Apdroginasdanas atlidziba netiek izmaksata nauda, bet tiek nodroSinati
Klienta pieprasitie pakalpojumi. Pakalpojumus, kas ir saistiti ar riska
“Palidzibas apdrosinasana” iesta$anos, var sanemt, tikai zvanot un
piesakot negadijumu pa talruni +371 67559999.

2.4. Apdrosinata riska “Palidzibas apdrosinasana” pakalpojumi tiek
sniegti 24 (divdesmit cetras) stundas diennakti 7 (septinas) dienas
nedéla Apdrosinasanas polisé noteiktaja Apdrosinasanas perioda un
Apdrosinasanas liguma darbibas teritorija.

2.5. Arpus Latvijas Republikas tiek noteikts Atlidzibas limits EUR 500,00
(pieci simti eiro) apméra par visiem viena Apdrosinasanas gadijuma secigi
sniegtajiem 30 noteikumu 2.6.punkta noteiktajiem riska “Palidzibas
apdrosinasana” pakalpojumiem kopa.

2.6. Apdrosinatais risks “Palidzibas apdrosinasana” ietver $adus
pakalpojumus:

2.6.1. Konsultacijas pa talruni — profesionala konsultacija pa talruni
Klientam par talako ricibu péc Apdrosinasanas gadijuma.
2.6.2. Palidziba uz cela - kvalificéta specialista
Transportlidzekla bojajumu konstaté$anas vieta, lai iespéju robezas,

ierasanas

nemot véra apstak|us uz cefa, veiktu:

2.6.2.1. Defekta noteik$anu;

2.6.2.2. Motora iedarbinaganu ar starta vadiem;

2.6.2.3. Ritena nomainu pret rezerves riteni, kas atrodas Transportlidzekli;
2.6.2.4. Degvielas piegadi gadijumos, kad ta péksni izbeidzas;;

2.6.2.5. Drogibas iekartu problému novérsanu;

2.6.2.6. Bloketu durvju atvérsanu;

2.6.2.7. Automatisko atrumkarbu atblokésanu;

2.6.2.8. Citus sikus remontus, tai skaita, bet ne tikai: izsista stikla
aizstalanu ar plévi, dzesésanas sistémas slices novérsanu vai $kidruma
papildinasanu, durvju slédzenu atsaldé$anu, bamperu, izpliides sistémas
un citu dalu fiksaciju.

2.6.3. Transportlidzekla transportésana (evakuacija):

2.6.3.1.Ja tehnisku iemeslu dé| vai saskana ar attiecigas valsts cefu
satiksmes noteikumiem Transportlidzek|a lieto$ana nav iespéjama, ka ari,
ja 3o noteikumu 2.6.2. punkta noradita Palidziba uz cela ir bijusi nesekmiga
vai nav iespéjama, Apdrosinatajs nodrosina Transportlidzekla nogadasanu
uz tuvako autoservisu. Arpus autoservisa darba laika Transportlidzeklis
tiek nogadats lidz §i autoservisa tuvakajai apsargajamai autostavvietai.
Gadijumos, ja Transportlidzeklim ir ripnicas garantija, Transportlidzeklis
tiek transportéts uz dilera autoservisu ta darba laika, bet arpus ta darba
laika — lidz i dilera autoservisa tuvakajai apsargajamai autostavvietai. Arpus
Latvijas teritorijas tiek noteikts Atlidzibas limits EUR 500,00 (pieci simti
eiro) apmeéra par vienu $aja noteikumu punkta noteikto Transportlidzek|a
transportésanas gadijumu.

2.6.3.2. Ja Transportlidzekla transporté$ana ir nepiecieSama péc cefu
satiksmes negadijuma, dabas stihiju, uguns vai tre$o personu prettiesiskas
darbibas, zadzibas vai laupi$anas méginajuma, kritosu priek¥metu/ vielu
vai dzivnieku nodarito bojajumu vai Stiklojuma plisuma gadijumos,
Apdrosinatajs nodrosina Transportlidzekla transportésanu lidz Klienta
noraditajai vietai. Tiek noteikts transportésanas izmaksu Atlidzibas limits,
kas Latvijas Republika ir EUR 220,00 (divi simti divdesmit eiro), arpus
Latvijas Republikas — EUR 500,00 (pieci simti eiro eiro) par vienu 3aja
noteikumu punkta noteikto Transportlidzek|a transportésanas gadijumu.

2.6.3.3. Transportlidzek|a transportéanas pakalpojums netiek garantéts
daudzstavu un pazemes stavvietas, garazas, ka ari citas vietas, kur nav
iespéjama evakuatora piek|uve.

2.6.4. Transporthidzekla pasazieru transportésana -
Transportlidzekla vaditija un pasaZieru, bet ne vairak ka 9 (devinu)
personu, transporté$ana no Transportlidzekla bojajumu konstatacijas
vietas uz Tiesiga lietotaja noradito vietu, ja Transportlidzeklis tiek evakuéts
saskana ar $o noteikumu 2.6.3.punktu.

2.6.4.1. Transportlidzekla vaditija un/vai pasaZieru transportésana
tiek nodrosinata, neparsniedzot 30 (trisdesmit) kilometru attalumu no
Apdrosinata riska iestasanas vietas.

2.6.4.2. Transportlidzek|a transportésanas kad
Transportlidzek|a vaditdju un pasaZieru skaits nav lielaks, ka var uznemt

gadijuma,

evakuators saskana ar attiecigas valsts celu satiksmes noteikumiem,
minétas personas var tikt transportétas, izmantojot pasa evakuacijas
transportlidzekla pakalpojumus. Sada gadijuma atseviks transports
Transportlidzekla vaditaja un pasaZieru transportésanai netiek nodroginats
un netiek atlidzinatas izmaksas par to.
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2.6.5. Bojata Transportlidzekla aizvietoSana — tiek nodroginita
Transportlidzekla aizvieto$ana ar nomas transportlidzekli gadijumos,
kad Transportlidzeklim ir radies bojajums, kas liedz Transportlidzeklim
piedalities ceJu satiksmé un kuru nevar saremontét | (vienas) darba
dienas laika:

2.6.5.1. Transportlidzek|a aizvieto3ana tiek nodro$inata uz laiku, kameér
Transportlidzek|a izmanto3ana nav iespéjama, bet ne ilgak par 3 (tris)
dienam;

2.6.5.2. Aizvieto3anas tiek lidz
kompaktklases [fmenim, nemot véra apdrosinata Transportlidzek|a klasi

transportlidzeklis nodrosinats
un aprikojumu;

2.6.5.3. Aizvieto3anas transportlidzeklis tiek nodrosinats 24 (divdesmit
¢etru) stundu laika, skaitot no briza, kad Apdrosinataja ligumpartnera
pilnvarotais parstavis negadijuma vieta vai ApdroSinatdja noradita
autoservisa parstavis pec Transportlidzekla transportésanas (evakuacijas)
veik8anas ir konstatéjis, ka Transportlidzekli nav iespéjams saremontét
I
nodrosinats no Apdrosinataja vai Apdro$inataja ligumpartnera noradita

(vienas) darba dienas laika. Aizvieto$anas transportlidzeklis tiek

nomas uznémuma saskana ar ta noteikumiem un nosacijumiem un
atbilstosi vieté&jam iesp&jam.

Klients
noradito

2.6.5.4. Transportlidzekla nomas ligumu sledz  patstavigi

ar Apdrosinataja  ligumpartnera nomas  uzpémumu.
Transportlidzekla nomas liguma nosacijumi, tai skaita prasibas pakalpojuma
snieg8anai, ir atkarigi no uznémuma, kas piedava transportlidzekla nomu,
un tie tiek atrunati transportiidzekla nomas liguma.

2.6.5.5. Transportlidzekla aizvieto$ana netiek sniegta operativajiem
transportlidzekliem un taksometriem.

2.6.5.6. Transportlidzek|a

gadijumos,

aizvieto$ana netieck nodro$inata tados

ja uzpémums, kur$ piedava transportlidzeklu nomas
pakalpojumus, pamatojoties uz ta pakalpojuma sniegsanas nosacijumiem,
nevar to piedavat, taja skaita bet ne tikai, ja:

2.6.5.6.1. Persona, kura vélas sanemt nomas transportlidzekli, nav
sasniegusi nepiecieSamo vecumu;

2.6.5.6.2. Persona iesniegt  kreditkarti,
transportlidzeklu nomu piedavajosais uznémums.
2.7.Visi minétie Apdrosinata riska “Palidzibas
pakalpojumi tiek atbilstosi
nosacijumiem, pamatojoties uz noteikumu, ka viena Apdrosinasanas

nevar ja to pieprasa
apdrosinasanas”

nodroginati Apdroginasanas  liguma
gadijuma var tikt izmantots viens pakalpojums vai pakalpojumu komplekss,
kura katrs pakalpojums tiek sniegts vienu reizi.

2.8.)a apdrosinatais risks “Palidzibas apdro$inasana” iestajas arpus
Latvijas Republikas teritorijas valsti, kura ir spéka Apdrosinasanas ligums,
bet kura Apdrosinatajs vai Apdrosinataja ligumpartneris nenodrosina kadu
no 3o noteikumu 2.punkta noteiktajiem pakalpojumiem, Apdrosinatajs,
pamatojoties uz klienta iesniegtajiem rékiniem, dekiem, kvitim vai
pavadzimém, atlidzina Klientam izdevumus par sanemtajiem papildu riska
“Palidzibas apdrosinasana” minétajiem pakalpojumiem, bet neparsniedzot
EUR 500,00 (pieci simti eiro) par vienu secigi, isa laika posma notikusu
pakalpojumu snieg¥anas gadijumu.

3. KLIENTA PIENAKUMI, IESTAJOTIES APDROSINATAJAM
RISKAM

3.1. Pakalpojuma sanems3anai, iestajoties negadijumam, zvanit uz talruni
+371 67559999 un sniegt patiesu informaciju, tai skaita, bet ne tikai,
nosaukt Transportlidzekla marku un modeli, Transportlidzekla valsts
numuru un/vai 3asijas numuru, Transportlidzek|a registracijas apliecibas
numuru, Transportlidzekla atradanas vietu, savu vardu un talruna
numuru, un aprakstit iespéjamo Transportlidzek|a problému vai notiku$o
negadijumu;

3.2. Uzklausit un izpildit Apdrosinataja un Apdro$inataja ligumpartnera

dotos rikojumus, taja skaita Transportlidzekla Transporté$anas gadijuma
péc evakuatora vaditaja pirma lGguma izpildit vina dotos rikojumus
attieciba uz Transportlidzek|a novieto$anu uz evakuatora;

3.3. Uzradit Apdrosinataja ligumpartnerim Transportlidzek|a registracijas
apliecibu, Transportlidzekla vaditaja apliecibu un Transportlidzek|a
tehniskas apskates uzlimi.

3.4. Transportlidzekla transporté$anas (evakuacijas) gadijuma nodot
Transportlidzekla atslégas un registracijas dokumentus Apdroginataja
ligumpartnera parstavim;

3.5.Péc 30 noteikumu 2.6.2.punkta noteikto Palidzibas uz cela
pakalpojumu sanems$anas un/vai 2.6.3.punkta noteiktas Transportlidzek|a
transporté$anas Klientam ir pienakums novérst Transportlidzekla
bojajumu radanas tehniskos iemeslus. Atkartota Palidziba uz cela un/vai
Transportlidzek|a transportésana viena un ta pa$a bojajuma (iznemot
bojata ritena mainu) un ar to célonsakarigi saistitu jaunu bojajumu dé|
netiek sniegta.

3.6. Apmaksat piegadato degvielu un/vai papildus materialus, kuri
izmantoti Apdroginata riska iestadanas vieta Transportlidzekla bojajumu
noveérsanai.

3.7. Apmaksat Transportlidzekla vaditaja un pasaZieru nogadasanu uz
vietu, kas atrodas talak par 30 km no Apdroginata riska iestasanas vietas,
sakot ar 31. km no Apdrosinata riska iestasanas vietas un faktiskajai
transportlidzekla vaditdja un pasaZieru nogadasanas vietai.

3.8. Laicigi maksat nomas maksu par %o noteikumu 2.6.5.punkta
noradita aizvieto$anas transportlidzekla nomu, ja Apdrosinajuma
néméjs, Transportlidzek|a tiesigais lietotajs, Tpadnieks vai turétajs lieto
aizvieto$anas transportlidzekli ilgak par Transportlidzekla remonta laiku
vai ilgak par 3 (trim) dienam, ka ari maksat citas papildus izmaksas
saskana ar aizvieto3anas transportlidzekla ipasnieka noteikumiem, un par
saviem lidzekliem sanemt un atgriezt aizvieto$anas transportlidzekli ta
Tpasniekam;

3.9. Péc  Apdrogsinataja Apdroginataja  ligumpartnera pirma
pieprasijuma nekavéjoties rakstiski apstiprinat kada no Apdroginata
riska “Palidzibas apdrosinasana” noteikto pakalpojuma snieg¥anas faktu,
parakstot attiecigo pasutijuma ligumu vai pakalpojuma pieteikuma lapu.

vai

4. 1ZNEMUMI

4.1. Apdrosinata riska “Palidzibas apdrosinasana” pakalpojumi netiek
nodrosinati $ados gadijumos:

4.1.1. Transportlidzeklis atrodas arpus celu satiksmei paredzétas
teritorijas, iznemot, ja $ads stavoklis ir iestajies celu satiksmes negadijuma
rezultata;

4.1.2. Transportlidzeklis nespéj pats parvietoties, jo tas ir iestrédzis cefu
satiksmei neparedzéta vai aizliegta vieta vai Transportlidzeklim traucé
turpinat satiksmi kads 3kérslis, iznemot, ja $ads stavoklis ir iestajies celu
satiksmes negadijuma rezultata;

4.1.3. Bojajumi, kas radusies negadijuma rezultata, lauj uzreiz turpinat
braucienu un neapdraud satiksmes drosibu, Transportlidzekla vaditaja
un pasazieru dro$ibu un padu Transportlidzekli, pieméram, virsbives
detalam ir radusies skrapé&jumi vai iespiedumi, logu tiritaji nedarbojas laika
apstak|os, kad nav nokri$nu utt.;

4.1.4. Negadijums noticis militaru operaciju, valsti esodu nemieru vai
arkartas stavokla pasludinasanas, ka ari terorisma aktu, kodolenergijas
iedarbibas, stihisku nelaimju vai dabas katastrofu rezultata;

4.1.5. Bojajumi ir radusies laika, kad Transportlidzeklis ir piedalijies
jebkada veida sporta sacensibas vai tam pielidzinamos pasakumos,
pieméram, atruma sacensibas, sporta treninos u.tml.;

4.1.6. Apdrosinata
sniegdanu liedz tiesibaizsardzibas iestazu darbiba, tam darbojoties savas

riska “Palidzibas apdrosinasana” pakalpojumu

kompetences robezas;
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4.1.7. Apdrosinatais risks iestajies, vadot Transportlidzekli vai macot
vadit Transportlidzekli citai personai, atrodoties alkoholisko dzérienu
vai narkotisko, psihotoksisko vai citu apreibinoso vielu iespaida, vai péc
tadu medikamentu lieto3anas, kas samazina vaditaja reakcijas atrumu un
uzmanibu, saskana ar tas administrativas teritorijas normativajiem aktiem,
kura noticis negadijums, vai Transportlidzek|a vaditajam péc ce|u satiksmes
negadijuma veicot alkohola vai citu apreibino$o vielu (t.sk. medikamentu,
kuru lietosanas rekomendacijas noradits, ka tie samazina reakcijas
atrumu un uzmanibu) iedarbibas parbaudi, konstatéts, ka neatlauto
vielu koncentracija asinis vai tai atbilstosa koncentracija cita biologiska
vidé parsniedz attiecigaja valsti ar ceu satiksmi reglamentéjosiem
normativajiem aktiem noteikto koncentracijas limeni, ka ari gadijumos,
kad Transportlidzekla vaditdjs péc ce|u satiksmes negadijuma atteicies
no alkohola vai citu apreibino$o vielu ietekmes parbaudes. Macibu
brauk3anas laika 31 noteikumu punkta izpratné par Transportlidzek|a
vaditaju tiek uzskatits gan instruktors vai tam pielidzinama persona, gan
apmacama persona, kura atradas pie Transportlidzek|a stires

4.1.8. Klients ir ignoréjis Apdrosinataja vai Apdrosinataja ligumpartnera
ieprieks izteikto bridindgjumu par Transportlidzek|a defekta novérsanas
nepiecie$amibu, kur$ atkartoti ir izraisijis Transportlidzek|a bojajumus vai
ari iepriekséjie bojajumi célonsakarigi izraisijusi citus, jaunus bojajumus;
4.1.9. KlientsnegadijumavietanevaruzraditApdrosinatajaligumpartnerim
Transportlidzek|a registracijas apliecibu un Transportlidzekla atslégas;
4.1.10. Klients
parbaudit Transportlidzekli un noteikt bojajumus;

4.1.11. Apdroginatais risks ir iestajies, ekspluatéjot tehniska kartiba
neesodu Transportlidzekli, kura lietosanu aizliedz Celu satiksmes

traucé Apdros$inataja ligumpartnera darbiniekam

noteikumi vai ta nav atjauta saskana ar normativajiem aktiem;
4.1.12. Ja Transportlidzeklis atrodas teritorija,
Transportlidzekla brauk3ana, iznemot gadijumus, ja Transportlidzekla

kur nav atlauta
atradanas arpus minétajam vietam ir tie$a célonsakariba ar pirms tam
notiku3o celu satiksmes negadijumu;

4.1.13. JaKlients nepilda kadu no $o noteikumu 3. punkta noteiktajiem
pienakumiem.
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