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Seesam Health Latvia mobilas lietotnes lietosanas noteikumi

1. Definicijas
1.1. AUTENTIFICESANA - Lietotaja (fiziskas vai juridiskas per-

sonas) autentiskuma elektroniska apstiprinasana, ka ari Lietotaja
identitates parbaudes procedura.

1.2. ELEKTRONISKA IDENTIFICESANA - elektroniska perso-
nas identificéSanas datu izmantosana fiziskas vai juridiskas perso-
nas unikalas identitates apliecinasanai.

1.3. BIOMETRISKA IDENTIFICESANA - drosibas lidzeklis
Lietotaja mobilaja iericé, kas paredzéts fiziskas personas identi-
ficésanai, pamatojoties uz tas individualajam Tpasibam, lai nodro-
Sinatu atraku piekluvi Lietotnei.

1.4. “SEESAM HEALTH LATVIA” LIETOTNE (LIETOTNE) -
“Compensa Vienna Insurance Group” ADB Latvijas filiales (turp-
mak teksta - “Compensa”) nodrodinata un uzturéta, lietosanai
mobilaja iericé paredzéta programmatura, kas Lietotajam no-
drosina autentificésanas un Sifrésanas rikus saistiba ar veselibas
apdrosinasanas pakalpojumiem.

1.5. LIETOTAJS - ricibspéjiga, pilngadiga fiziska persona (turp-
mak - arT “Apdrosinata persona”), kura izmanto Compensa
Lietotni.

1.6. LIETOTNES KONTS - Compensa Lietotné Lietotaja regis-
tréts konts, kas nepiecieSams, lai izmantotu Compensa Lietotni
un kas saista Compensa Lietotni ar Lietotaja identitati. Com-
pensa Lietotnes konta registracijas gaita Lietotajs ar identitates
sniedzéja palidzibu pierada savu identitati, un identitates snie-
dzéjs, balstoties uz Compensa Lietotnes pieprasijumu, apliecina
So identitati.

1.7. IDENTITATES SNIEDZEJS - organizacija, kas nodrosina
elektroniskas autentificésanas lidzek|us un ir atbildiga par perso-
nas patiesas identitates noskaidrosanu, par personas elektronis-
kas identitates izveidoSanu un apliecinasanu registracijas iesta-
dei, pieméram, kreditiestadei.

1.8. PERSONAS IDENTIFICESANAS DATI - datu kopums, kas
lauj noskaidrot fiziskas personas identitati.

2. Visparigie noteikumi

2.1. “Seesam Health Latvia mobilas lietotnes lietoSanas notei-
kumi” (turpmak teksta - “Noteikumi”) apraksta Compensa mo-
bilas Lietotnes lietoSanas noteikumus, lietoSanas ierobezojumus,
pusu tiesibas un pienakumus, pakalpojuma sniegsanas kartibu un
drosibas pasakumus. Lietotne ir pielagota musdienu paaudzes
mobilajam iericém (mobilajiem talruniem un plansetdatoriem)
un irizstradata, lai Lietotnes Lietotajam (Apdrosinatajai personai)
jebkura laika butu vieglak un vienkarsak parvaldit ar veselibas ap-
rapi saistitos pakalpojumus un izmantot veselibas apdrosinasanas
digitalo karti.

2.2. Compensa sniedz brivpratigas veselibas apdrosinasanas
pakalpojumus, saskana ar kuriem apdrosinajuma neéméji (juri-
diskas personas) var apdrosinat savus darbiniekus atbilstosi vinu
izvélétajiem apdrosinasanas nosacijumiem. Péc tam, kad puses
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ir noslegusas apdrosinasanas ligumu, Apdrosinatas personas var
sakt izmantot viniem paredzéto veselibas apdrosinasanas aizsar-
dzibuy, t.i., $im nolGkam tiek izsniegta veselibas apdrosinasanas
plastikata karte vai lejupieladéta Lietotne.

2.3. Lietotne lauj Lietotajam autorizéties Lietotné un izmantot
veselibas apdrosinasanas pakalpojumus, tai skaita:

2.3.1. pieklGt apdrosinasanas klienta kartei un to lietot;

2.3.2. nodrosinat veselibas apdrosinasanas kompensaciju
izmaksu;

2.3.3. autorizéjoties Lietotné un aizpildot pieteikumu veselibas
apdrosinasanas kompensaciju izmaksai, parbaudit esosa pietei-
kuma statusu, ta iesniegSanu un citus saistitos pakalpojumus;

2.3.4. parbaudit veselibas apdrosinasanas pieejamos limitus un
apdrosinajuma summas atlikumu;

2.3.5. iepazities ar veselibas apdros$inasanas noteikumiem, Com-
pensa Privatuma politiku par datu apstradi u.c.

2.4. Sie Noteikumi regulé Compensa Lietotnes pakalpojumu no-
drosinasanu Lietotajam, ka ari to izmanto$anas kartibu, un ir dala
no juridiski saisto$a liguma starp Lietotaju un Compensa. Lietota-
jam ar Noteikumiem ir jaiepazistas pirms Lietotnes izmantosanas.

2.5. Lietotajam péc iepazisanas ar Noteikumiem ir jaapstiprina
sava piekriSana tiem. Lietotaja piekriSana Noteikumiem ir obligats
priek§nosacijums Compensa Lietotnes izmantosanai. Pieteiksa-
nas elektroniskajai identificésanai ir uzskatama par Lietotaja pie-
krisanu Noteikumiem, un apliecinajums/piekriSana Compensa
Lietotnes lietoSanai ir uzskatama par Lietotaja vélmes apliecina-
jumu $ada veida izmantot pieejamos veselibas apdrosinasanas
pakalpojumus.

2.6. Compensa ir tiesiga jebkura laika vienpuséji grozit No-
teikumus, un grozijumi stajas spéka péc to pazinosanas Lie-
totajam. Ja Lietotajs nepiekrit veiktajam izmainam, vinam ir
japartrauc Lietotnes lietoSana un jaizmanto veselibas apdro-
sinasanas pakalpojumi citos veidos (pieméram, iesniedzot
pieprasijumu, izmantojot Compensa pasapkalposanas vietni
https://portals.compensa.lv/Iv/login/).

3. Lietotajs un identificesana

3.1. Compensa personas datus par Apdrosinato personu savas
informacijas sistémas sak apstradat tikai péc tam, kad ir noslégts
veselibas apdrosinasanas ligums starp Compensu un apdrosina-
juma némeju. Pirms katra atseviSka Lietotaja registréSanas Lie-
totné Compensa iegUst datus par Lietotaja identitati no konkréta
apdrosinajuma néméja (Lietotaja darba devéja).

3.2. Lietotajs Lietotné var pieteikties tikai personigi. Lietotnes
kontu nevar izveidot parstavis uz pilnvaras pamata.

3.3. Lietotné tiek izmantots elektroniskais paraksts, kas unikala
veida ir saistits ar parakstitaju. Elektroniska paraksta izmanto-
§anu ar augstu ticamibas pakapi var kontrolét tikai un vienigi
parakstitajs.
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3.4. Lietotaja identitate tiek pieradita, pamatojoties uz informa-
ciju, kas ieguta no ldentitates sniedzéja un neparprotami Jauj at-
skirt Lietotaju no citam personam.

3.5. Lietotné tiek parbaudita Lietotaja identitate, ka ari registraci-
jas pieprasijuma pareiziba, lai parliecinatos par Lietotaja identitati.
3.6. Lai autentificétu Lietotaja identitati, ta tiek parbaudita ar
kadu no Lietotné noraditajam identificéSanas metodém, kuru
izvelas pats Lietotajs. Lietotajs, kurs pirmo reizi sak lietot Lietotni,
ievada un apstiprina savu personisko informaciju, kas tiek nosttita
Compensai, izmantojot starpbanku sistému vai lietojot elektro-
nisko parakstu.

3.7. Péc Lietotaja autentificé$anas Lietotne nodrosina Lietotajam
iespéju ar biometrisko atpazisanu aktivizét értas pieteiksanas
funkciju Lietotng, t.i., pieteikties, izmantojot biometriskos datus
(sejas atpazisanu, pirksta nospiedumu) vai izveidoto PIN kodu, lai
atvieglotu turpmaku atkartotu autentificésanu.

3.8. Compensa Lietotné apstrada sekojosu informaciju par Lie-
totaju: Lietotaja vards, uzvards; personas kods, talruna numurs,
e-pasta adrese un bankas IBAN konta numurs. Lietotajs sniedz
piekriS8anu savu personas datu apstradei, ciktal $Tapstrade nepie-
cieSama Lietotnes funkcionalitatei un darbibas uzsaksanai.

3.9. Veicot autentificésanu, Compensa parliecinas, vai Lietotajs ir
sasniedzams uz Lietotaja noradito e-pasta adresi, nosutot vien-
reizéjas lietoSanas un ierobezota deriguma termina autorizacijas
saiti, kura Lietotajam ir jaapstiprina Compensa lietotné registra-
cijas procesa gaita.

4. Lietotnes funkcionalitate

4.1. Dokumenti, kas iesniegti ar Lietotnes starpniecibu, neka-
véjoties tiek registréti apdrosinataja informacijas sistéma, lai
noslégtu un administrétu apdrosinasanas ligumu. Apdrosinata
persona ka Lietotajs uzreiz redz registréta pieteikuma numuru
un statusu, norises lieta (pieméram, notiek lietas administrésana/
lietas administréSana pabeigta). Tada veida Lietotajs var iesniegt
dokumentus jebkura diennakts laika un tiessaiste, sekojot lidzi
savas atlidzibas lietas izskati$anai. Izmantojot Lietotni, Lietotaja
dati tiek apkopoti, lai Compensa varétu izpildit apdrosinasanas
llguma saistibas.

4.2. Compensa jebkura laika un bez Lietotaja iepriek$é&jas pie-
krisanas var piedavat Lietotajam jaunus pakalpojumus (iznemot
komercialu pazinojumu sutisanu, kam nepiecieSama Lietotaja ie-
priek$éja piekrisana) vai funkcionalitati Lietotné vai apturét daju
no tiem.

4.3. Lietotnes funkcionalitates izmainu gadijuma Compensa iz-
veido jaunu Lietotnes versiju vai veic atseviSkas izmainas, kuras
Lietotajam ir jainstalé, lai turpinatu izmantot So Lietotni.

5. Atbildiba un ierobezojumi

5.1. Lietotajs ir pilniba atbildigs par jebkadam autentificéSanas un
Lietotnes izmantosSanas sekam. Compensa neuznemas atbildibu
par Lietotajam nodaritiem zaudéjumiem, ja tie radusies treso
personu prettiesiskas ricibas dé|, izmantojot Lietotaja piekluvi
Lietotnei.

5.2. Compensa nesniedz veselibas apdrosinasanas pakalpoju-
mus, neizmaksa apdrosinasanas atlidzibas vai nesniedz citus pa-
kalpojumus apdrosinatajam, ja tas ir pretruna ar kadam starptau-
tiskajam sankcijam (finansu, ekonomiskajam, tirdzniecibas u.c.),
aizliegumiem vai ierobezojumiem saskana ar Apvienoto Naciju
Organizacijas, Eiropas Savienibas, Amerikas Savienoto Valstu,
Apvienotas Karalistes un citiem tiesibu aktiem (ar nosacijumu,
ka Compensa tadéjadi neparkapj piemérotas regulas vai valstu
tiestbu aktus).

5.3. Jebkuri stridi, kas varétu rasties starp Compensu un Lieto-
taju par Siem Noteikumiem un tajos definétajiem nosacijumiem,
tiek risinati sarunu cela. Ja stridus neizdodas atrisinat sarunu cela,
talaka riciba tiek veidota atbilstosi Latvijas Republikas normativo
aktu prasibam.

6. Informacijas un privatuma aizsardziba

6.1. Informacija par Lietotnes datu parzini: “Compensa Vienna In-
surance Group” ADB Latvijas filiale (Compensa), registracijas nu-
murs: 40103942087, juridiska adrese: Vienibas gatve 87H, Riga,
LV-1004. Kontaktinformacija: e-pasta adrese: dpo@compensa.lv;
talr. 8888.

6.2. Apstradajot personas datus Lietotné, Compensa pieméro
Privatuma politiku, Visparigo datu aizsardzibas regulu (VDAR),
ka ari citus tiesibu aktus, ar kuriem tiek reguléta personu datu
aizsardziba.

6.3. Katru reizi, Lietotajam izmantojot Lietotni veselibas doku-
mentu sutiSanai Compensai vai uzradot veselibas apdrosinasa-
nas karti arstniecibas iestadé apmaksai par pakalpojumiem, tiks
|Ggta Lietotaja atseviSka piekriSana nosutito personas datu ap-
stradei, lai nodrosinatu liguma izpildi (VDAR 9. panta 2. punkta

“_n

a” apaks$punkts).

6.4. Lai sniegtu apdrosinasanas pakalpojumus, Lietotne var radit
pazinojumus. Lietotajs péc Lietotnes instaléSanas var atJaut pie-
kluvi kamerai, fotoattéliem, video u.c.

6.5. Visainformacija, kas k|uvusi zinama pakalpojumu sniegsSanas
laika, ir konfidenciala. Datu subjektam ir tiesibas likuma noteiktaja
kartiba iegut no Compensas informaciju par sevi saskana ar Pri-
vatuma politika noradtito kartibu.

6.6. Plasaka informacija par datu apstradi, datu subjektu tiestoam

un toistenosanu defineéta Compensas Privatuma politika. Ar to var
iepazities vietné https://www.compensa.lv/privatuma-politika/.
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