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Auto palidzibas pakalpojumi
un to sniegsanas noteikumi Nr. HELP 24 13/1

Apstiprinati ar “Seesam Insurance AS” Latvijas filidles rikojumu Nr. 2013/19-pa.
Spéka no 2013. gada 25. aprila.

1. Termini

Auto palidzibas pakalpojums — $ajos noteikumos noradito pakalpojumu
snieg$ana apdrosindjuma néméjam, apdrosinatajam vai apdrosinata trans-
portlidzekla tiesigajam lietotdjam gadijumos, kad apdro$indtajam trans-
portlidzeklim, kura pilna masa neparsniedz 3,5 t, radies tehnisks bojajums
ikdienas ekspluatdcijas, celu satiksmes negadijuma vai apdrosindjuma né-
méja, apdrosinatd vai apdrodindtd transportlidzekla tiesiga lietotdja darbibu
rezultatd, tai skaitd, bet ne tikai, bojata riepa, izladg&jies akumulators, pék-
$na degvielas izbeigdands vai cits iemesls, kura dé| apdrosinatais transport-
lidzeklis peksni parstajis darboties un vairs nav izmantojams celu satiksmé.
Auto palidzibas pakalpojuma izmaksas tiek segtas tikai tad, ja tas ir ipasi
atziméts un norddits apdro$ind$anas polisé.

Auto palidzibas objekts — sauszemes transporta apdrosingsanas liguma no-
raditais apdro$indtais transportlidzeklis.

Kopéjais atlidzibas limits tiek noteikts 500 EUR (pieci simti) apméra par gadi-
jumu un polises darbibas laika.

Apdrosinatajs — “Seesam Insurance AS” Latvijas filigle.
Izpilditajs — apdrosinataja noradits auto palidzibas pakalpojuma sniedzéjs.

KASKO noteikumi — “Seesam Insurance AS” sauszemes transporta apdrosi-

nasanas noteikumi Nr. KASKO 13/1.

2. Apdrosinatajs nodrosina transportlidzekla tiesigajam lietotdjam
sekojosus auto palidzibas pakalpojumus.

2.1. Diennakts konsultacijas - jebkurd diennakts laikd pa talruni
+371 67 06 10 00 tiek sniegtas konsultacijas par ricibu péc apdrosina$anas
gadijuma.

2.2. Dzinéja piestartéSana — motora iedarbina$anu ar starté$anas vadiem
(vai citu tehnologisku panémienu), ja transportlidzeklim ir izladéjies akumu-
lators. Gadijumos, kad dzingju nevar piestartét citu, ar akumulatora bate-
rijas jaudu nesaistitu iemeslu dé|, apdro§inata transportlidzeklis tiek trans-
portéts lidz tuvakajam autoservisam vai tuvakajai apsargadtajai stavvietai.
2.3. Riepu nomaina — riepu bojajumu gadijumos izpilditdjs nomainis ap-
dro$inata transportlidzekla bojato riteni pret rezerves riteni. Gadijumos, kad
riepu nomaina nav iespéjama, apdrosinatais transportlidzeklis tiek transpor-
téts lidz tuvakajam autoservisam vai tuvakajai apsargdtajai stavvietai.

2.4. Degvielas pievesana — ja transportlidzeklim cela ir beigusies degviela,
tiek piegadats tads degvielas daudzums, lai transportlidzekla tiesigais lie-
totdjs varétu aizbraukt lidz tuvakajai degvielas uzpildes stacijai. Piegadatas
degvielas vértiba ir jasamaksad piegades bridi, norékinoties ar izpilditaju.
2.5. Taksometra pakalpojums — ja transportlidzeklis tiek transportéts teh-
nisku problému dél, transportlidzekla tiesigais lietotdjs un ta pasazieri no
negadijuma vietas tiek nogadati lidz planotajam galamérkim ar taksometru.
Latvijas Republika taksometra pakalpojumam tiek noteikts limits lidz 30 (tris-
desmit) km attdlumam no notikuma vietas klienta noraditaja virziena.

2.6. Palidziba saskanotd pazinojuma aizpildi$ana - tiek sniegta konsulta-
cija pa talruni vai (péc pieprasijuma) konsultacija tiedi notikuma vieta saska-
notd pazinojuma aizpildisana.

2.7. Transportésana — ja transportlidzeklis nedarbojas vai ir radusies boja-
jumi, kas aizliedz ar $o transportlidzekli piedalities celu satiksmé un tehniska
palidziba nav iesp&jama vai bijusi nesekmiga, transportlidzeklis tiek trans-
portéts lidz tuvakajam autoservisam vai tuvakajai apsargadtajai stavvietai.

3. Auto palidzibas pakalpojumu sniegSanas kartiba.

3.1. Auto palidzibas pakalpojumi tiek sniegti 24 stundas diennakti un 7 dienas
nedéla.

3.2. Transportlidzekla tiesigais lietotajs var sanemt nepiecieSamos no $o no-
teikumu 2. punktd noraditajiem auto palidzibas pakalpojumiem, piesakot pa
talruni +371 67 06 10 00 un informéjot par transportlidzekla atra$ands vietu
un radusos bojdjumu, transportlidzekla marku, modeli, valsts registracijas
numuru, transportlidzekla vaditgja vardu, talruna numuru un transportli-
dzekla nogadasanas galamérki (ja zinams).

3.3. Ja transportlidzeklim ir radusies bojajumi, kas aizliedz tam piedalities
celu satiksmé un $o noteikumu punktos 2.2.-2.6. noradita tehniska palidzi-
ba nav iesp&jama vai bijusi nesekmiga, transportlidzeklis tiek transportéts
lidz tuvakajam autoservisam vai tuvakajai apsargatajai stavvietai. Tiesigais
lietotdjs, parakstot pienemsanas—nodosanas aktu, nodod transportéjama
transportlidzekla atslégas un registracijas apliecibu izpilditaja darbiniekam,
kurs ir atbildigs par transportlidzek|a dro$ibu transportésanas laika.

3.4. Auto palidzibas pakalpojumi tiek sniegti §adas valstis: Latvija, Igaunija,
Lietuva, Albanija, Austrija, Andora, Belgija, Bosnija un Hercegovina, Bulga-
rija, Cehija, Danija, Francija, Griekija, Horvatija, Islande, Italija, Irija, Kipra,
Lielbritanija, Lihtensteina, Luksemburga, Makedonija, Malta, Monako, Nider-
lande, Norvégija, Polija, Portugdle, Rumanija, Serbija un Melnkalne, Sanma-
rino, Slovakija, Slovénija, Somija, Spanija, Sveice, Ungarija, Vacija, Zviedrija
un Vatikans.

4. Apdrosinatajs sedz tikai tas izmaksas, kas saistitas ar izpilditaja ierasanos
uz noradito adresi, specidlista darbu uz vietas un transportésanu. Izlietoto
materialu (degviela u. tml.) vértiba ir jGsedz transportlidzekla tiesigajam lie-
totajam.

5. Ja arpus Latvijas Republikas transportlidzeklim ir radusies bojajumi, kuru
dé| nepiecieSams auto palidzibas pakalpojums, transportlidzekl|a tiesigajom
lietotdjam un pasaZieriem tiks atlidzinati iepriek§ neparedzéti izdevumi, lai
vini varétu turpinat celu vai atgriezties majas — par nomas auto vai takso-
metru, izmaksas par viesnicas pakalpojumiem vai aviobiletém. Sis pakalpo-
jums ir spékd vienu reizi polises darbibas laika, un kopégjie izdevumi lidz 500
EUR (pieci simti) apméra tiks apmaksati, pamatojoties uz apdrosingjuma
néméja iesniegtajiem maksajumus apliecino§iem dokumentiem. Netiks at-
lidzinati izdevumi par degvielu, &Sanas izdevumi un citi izdevumi, kas batu
radusies, ja tiesigais lietotdjs turpinatu celu ar savu transportlidzekli.

6. Auto palidzibas pakalpojumi netiek sniegti zemak noraditajos
gadijumos:

6.1. ja bojdjums, kas radies negadijuma vai transportlidzekla tehniskas sa-

lGSanas rezultatd, |auj turpindt braucienu un neapdraud satiksmes drosibu,

autovaditdja un pasazieru drosibu un pasu automasinu, pieméram, virsba-

ves detalam ir radusies skrap&jumi vai iespiedumi, logu tiritGji nedarbojas

laika apstaklos, kad nav nokri$nu utt.;

6.2. ja negadijums iestgjies militaru operdciju, valsti eso$u nemieru vai arkar-

tas stavokla pasludina$anas, ka ari terorisma aktu, kodolenergijas iedarbi-

bas, stihisku nelaimju vai dabas katastrofu rezultata;

6.3 ja bojajums ir radies laikd, kad transportlidzeklis ir piedalijies jebkura vei-
da sporta sacensibds vai tam pielidzindmos pasdkumos, dtruma sacensibas,
sporta treninos u. tml.;

6.4. ja transportlidzekli ir aizturgjusas tiesibsargdjosas varas iestades;

6.5. ja tiesigais lietotdjs nevar vadit transportlidzekli, jo atrodas alkohola,
narkotisko vielu, psihotropo vielu vai citu apreibino$o vielu izraisita reibuma
stavokli;

6.6. ja apdrosindtais ir ignorgjis apdrosinatdja noradijumus par transportli-
dzekla defekta novér$anas nepiecieSamibu, kas ir bijis par iemeslu atkarto-
tam bojajumam;

6.7. ja tiesigajam lietotGjam nav transportlidzekla regdistracijas dokumentu
vai atslégu;

6.8. ja nepiecie$amiba péc auto palidzibas pakalpojuma rodas, ekspluat&jot
tehniska kartiba neesosu transportlidzekli, kura lietoSanu aizliedz konkrétaja
valsti spéka esosie celu satiksmes noteikumi.

7. Papildu nosacijumi.

Visi jautdjumi, kas nav atrunati $ajos noteikumos, izskatémi saskana ar
KASKO noteikumiem. Jebkuru neskaidribu gadijuma noteicosie ir KASKO no-
teikumi.



