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Apstiprinati Compensa Vienna Insurance Group ADB Latvijas filidles valdes sédé 09.03.2021.

Spékad no 2021. gada 15. marta

1. Termini

1.1. Apdrosinatais — persona, kas ir Jisu darbinieks vai ta gimenes
loceklis, kurs ietverts Apdro$inato saraksta.

1.2. Jas — Apdrosindjuma néméjs — juridiska persona, kas noslédz
Apdrosinasanas ligumu.

1.3. Més - Apdrosinatdjs — Compensa Vienna Insurance Group
ADB Latvijas filiale.
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1.4. Apdrosinasanas periods — laikposms, par kuru ir samaksata
apdrosinds$anas prémija un ir spékd apdros$indSanas aizsardziba.
1.5. Apdrosinasanas ligums (turpmdk tekstd — Ligums) — Masu
un Jasu vieno$ands, saskand ar kuru Jas uznematies saistibas
samaksat Prémiju Liguma noteiktaja veidd, terminos un apméra,
ka ari izpildit citas Liguma noteiktas saistibas, un Més uznemamies
saistibas, iestdjoties Apdrosina$anas gadijumam, izmaksat Apdro-
Sinatajam ApdrosinaSanas atlidzibu atbilstosi Ligumam. Ligums
sastav no $adiem dokumentiem: Polise, Apdro$indto saraksts, Sie
noteikumi, Papildu noteikumi, Programmu apraksti, Cenradis,
Apdrosinasanas karte, citas vieno$ands, kas noslégtas starp Jums
un Mums.

1.6. ApdrosindsSanas programma - Liguma neatnemamam
sastavdala, kurd noteikti Apdrosinatajam pieejamie pakalpojumi
(to kopums un citi nosacijumi) un apmérs, iestdjoties Apdroginasa-
nas gadijumam.

1.7. Apdrosinasanas polise (turpmdk teksta — Polise) — doku-
ments, kas apliecina Liguma noslégs$anu.

1.8. Apdrosinatais risks — Liguma paredzétais no Apdro$inata gri-
bas neatkarigs notikums, kura iesta$ands iespéjoma nakotné, kad
Apdrosinatajam var rasties izdevumi par darstnieciskiem pakalpoju-
miem, veselibas veicinG$anas pakalpojumiem, optikas precém vai
medikamentiem.

1.9. Apdrosinasanas gadijums — ar Apdrosindto risku célonsa-
karigi saistits iepriek§ neparedzams notikums, kuram, iestgjoties
Apdrosinasanas periodd, paredzéta Atlidzibas izmaksa saskand ar
Ligumu.

1.10. Apdrosindjuma summa — Mdisu saistibu apmérs naudas
izteiksme.

1.11. Apdros$inasanas limits (turpmak tekstd — Limits) — Apdro-
§indSanas programma noteikta naudas summa vai apmeklgjumu
skaits.

1.12. Apdrosinasanas prémija (turpmdk tekstd — Premija) —
Liguma noteiktais maksajums par Seesam Veselibas apdros§inasanu.
1.13. Atlidziba - par Apdro$ing$anas gadijumu izmaksdjama
summa atbilstosi Ligumam.

1.14. Pieteikums atlidzibai — pieteikums Atlidzibas sanems$anai,
tai skaitd ja pakalpojums sanemts Ligumiestadé uzradot veselibas
apdrosinasanas karti.

1.15. Arstniecibas iestéde — arstu prakses, valsts un pasvaldibu
iestades, saimnieciskas darbibas veicgji un komercsabiedribas, kas
registrétas LR arstniecibas iestdzu registrd, atbilst LR normativajos
aktos noteiktajam prasibdm un sniedz arstniecibas pakalpojumus.

1.16. Ligumiestade — iestade, ar kuru mums ir noslégts sadarbibas
ligumu par pakalpojumu sniegSanu Apdrosind$anas programmas
ietvaros.
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1.17. Pasrisks — Ligumé& noradita zaud&uma dala, kas izteikta
naudas summa vai procentos, un kuru, iestgjoties Apdrosinasanas
gadijumam, Més nesedzam.

1.18. Hroniska slimiba — péksnai saslim$anai pretéjs veselibas
stavoklis — iekskigi un ilgaka laika periodda veidojosos fiziologisko
procesu un organisma funkciju darbibas pakapeniska pasliktina-
$anads, ko raksturo biezdkas vai retdkas veselibas stavokla krasas
izmainas (slimibas saasindjumi), neatkarigi no ta, vai §ads vese-
libas stavoklis ir vai nav bijis diagnosticéts pirms Apdro$inasanas
perioda sakuma.

1.19. Hroniskas slimibas saasinajums — pirms Apdro$ind$anas
perioda sdkuma neizpaudusies hroniskas slimibas raksturigo sim-
ptomu péksna pardadisands, ka rezultata Apdrosinatajam ir nepie-
cieSama mediciniska palidziba.

1.20. Pirmreizéja arsta konsultdcija — arsta apmekléjums sais-
tiba ar peksnu saslimsanu.

1.21. Atkartota arsta konsultacija — arsta apmekléjums atkartoti
vienas saslim$anas laika, saistiba ar vienu un to pasu diagnozi.

1.22. Profesors vai augsti kvalificéts specialists — arsts, kur$
ir papildus kvalificgjis savu arstniecibas darbibu un konkrétaja
arstniecibas iestadé praktizé ka profesors, docents vai nodalas
vaditdjs.

1.23. LR - Latvijas Republika.

2. Sakums

2.1. Seesam Veselibas apdro$inGsanas noteikumi ir saistosi
Jums (Apdro$inGjuma néméjam), ApdroSinatajiem un Mums
(Apdrosinatajam).

2.2. Liguma izpratné apdros$ingSanas objekts ir ApdroSinata
veseliba.

2.3. Ligums ir spéka LR teritorija.
2.4, Ligums tiek noslégts pamatojoties uz Jiasu iesniegtu riska
informaciju Mums.

2.5. Prémijas apméru nosakadm Més. Prémijas apmérs un maksasa-
nas kartiba tiek noradita Liguma.

3. Liguma spéka stasanas

3.1. Ligums tiek uzskatits par noslégtu un stdjas speka Polisé nora-
ditajad datuma pie nosacijuma, ka Prémija vai tas pirma dala ir
samaksdta Misu noteiktajd apmérd un kartiba. Veicot Prémijas
samaksu, Jus aplieciniet, ka:

3.1.1. Seesam Veselibas apdrosind$ana ir izsniegta tikai tiem Apdro-
Sinatajiem, kuri ir piekritusi savu personas datu, tai skaita veselibas
datu, nodosanai Mums talakai apstradei Masu pienakumu izpildei
nepiecieSamajd apméra;

3.1.2. Apdrosinatie ir iepazistinati ar noslégta Liguma nosaciju-
miem un citiem dokumentiem, kuru nosacijumi Apdro$inatajam ir
jaievéro un jaizpilda, tai skaita ar Apdrosinataja Privatuma politiku,
kas atrodama www.compensa.lv/privatuma-politika/;

3.1.3. Apdrosinatie ir mudindti autorizéties Misu mobilaja lietotné
vai Apdrosinato pasapkalpo$ands portala portals.compensa.lv;
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3.1.4. Apdrosinatie ir bridinati par sekdm kadas var iestaties, ja
Apdrosindtais nav sniedzis patiesu un pilnigu informaciju par
sevi un nav ievérojis Ligumu un citus Apdro$inatajam saistosus
dokumentus.

L. Liguma izbeigSana

L.1. Més vai Jis Ligumu varam izbeigt viens otru informé&jot 15 die-
nas ieprieks. Atmaksajama Prémijas dala tiek noteikta, no samak-
satas Prémijas atnemot proporciondlo dalu no Liguma aizvadita
perioda un administrativos izdevumus 15% apmérd no kopégjas
Prémijas.

4.2. Mums ir tiesibas pieprasit no Jums saistibas ari péc Liguma
beigam, tai skaitd par 3.1. minéto piekriS§anu no Apdrosinatajiem.

5. Jisu pienakumi

5.1. lesniegt patiesu un pilnigu informaciju ka riska izvértésanai, ta
ari visad Liguma darbibas laika.

5.2. Izpildit Liguma nosacijumus, piendkumus un izmantot tiesibas
laba ticiba.

5.3. Samaksat Prémiju Liguma noteiktaja apjomad un termind péc
Liguma noraditd maksajuma grafika.

5.4. lepazistindt Apdros$inatos ar Apdros§indSanas programmam,
Siem noteikumiem un Seesam Veselibas apdro$ind$anas produkta
informativo dokumentu (IPID).

5.5. Nodot veselibas apdrosinasanas karti un citu Apdro$inatajam
paredzéto informadciju, gadijumos, ja Més tadu esam sagatavojusi.
5.6. Jebkadu
rakstveida.

informaciju vai pieprasijumus Mums iesniegt
5.7. Péc Musu pieprasijuma iesniegt veselibas deklaraciju par
Apdrosinamo vai Apdrosinato.

5.8. Informét Apdrosinato, ka karti péc Apdrosinata izslegsanas vai
Apdro§inasanas perioda beigam lietot nedrikst.

5.9. Atmaksat Mums Sajos noteikumos noteiktds izmaksatas Atli-
dzibas, ja Apdrosindatais Mums tas nav atmaksdgjis vai, ja Més tas
pieprasdm no Jums.

5.10. Informét Mis, ja Prémijas apmaksa par Polisé ieklautajiem
Apdrosinatajiem pilnd apméra netiek veikta no Jasu lidzekliem.

5.11. Péc Misu pieprasijuma pilnvarot vai iesniegt Valsts ienémuma
dienesta atskaisu kopijas (izdrukas) par attiecigaja pieprasijuma
noradito darbinieku darba attiecibu uzsaksanu.

5.12. Rakstiski informét Muas par Apdrosinatd darba attiecibu
izbeig$anu. Ligums attiecibd uz Apdro$inato tiek izbeigts ne vélak
ka ar dienu, kad tiek izbeigtas darba tiesiskas attiecibas.

6. Apdrosinata piendakumi

6.1. lesniegt patiesu un pilnigu informaciju ka Apdros$inata riska
izvértéSanai, ta ari visa Liguma darbibas laika, taja skaitd — piesa-
kot Apdrosinasanas gadijumu.

6.2. Pirms uzsdkt izmantot Seesam Veselibas apdrosing$anas
pakalpojumus, pretendéjot uz izdevumu apmaksu par tiem no
Mums, iepazities ar Apdrosina$anas programmu un citiem 5.4. pun-
ktd minétajiem dokumentiem.

6.3. Nepieprasit atlidzibu par tadu ApdrosindSanas gadijumu, par
kuru atlidziba jau ir sanemta.
6.+, Norékinoties par pakalpojumiem ar personiskajiem lidzekliem,

pieteikt Atlidzibu iesniedzot dokumentus Misu mobilaja lietotné vai
majas lapa https://portals.compensa.lv.

6.5. P&c Musu rakstiskas pretenzijas sanemsanas 15 (piecpadsmit)
dienu laikd atmaksat Atlidzibu, kas izmaksata vairgk ka paredz
Apdrosingjuma limits vai, kas izmaksata Apdrosinatajam vai Ligu-
miestadei par pakalpojumiem, kuri netiek apmaksati saskana ar
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Apdro§ind$anas programmu vai, kas izmaksata par gadijumiem,
kuri iestajusies laika, kad Ligums nav bijis spékda attieciba uz
Apdrosinato.

6.6. Parliecinaties, vai Arstniecibas iestade, kura nav Masu Ligu-
miestade un kura tiks apmekléta, ir registréta LR arstniecibas ies-
taZzu, uznémumu un sertifikacijas registra.

6.7. Sanemot pakalpojumus Ligumiestadé, uzradit veselibas apdro-
$inasanas karti kopa ar pasi vai personu apliecibu (ID), ka ari neno-
dot veselibas apdrosindsanas karti lietoSanai citai personai.

6.8. 90 (devindesmit) kalendaro dienu laikd no Apdro$ingsa-
nas gadijuma dienas, pazinot par Apdro$ind$anas gadijumu un
iesniegt Mums nepiecieSamos dokumentus.

6.9. Apdrosinatais ir atbildigs par zaud&jumiem, kas radusies sav-
laicigi nezinojot par veselibas apdro§inaSanas kartes nozaudésanu
vai nozags$anu.

6.10. Kontrolét, lai ApdrosindSanas programmas nordaditas apdro-
§indjuma summas un limiti netiktu parsniegti.

6.11. lesniegt visus nepiecieSamos, Musu pieprasitos dokumentus
un informaciju atlidzibas izskati$anai un IEmuma pienemsanai.

7. Misu pienakumi

7.1. lestdjoties Apdro$ind$anas gadijumam, pienemt |émumu
apdrosinasanas lietd 30 dienu laika péc visu nepiecieSamo doku-
mentu sanemsanas.

7.2. Péc Liguma noslég$anas, nodro$ingt Jis ar Seesam Vese-
libas apdrosinGSanas kartém un citiem 5.4 punktd minétajiem
dokumentiem.

7.3. Més esam tiesigi pieprasit atmaksat Jums vai Apdrosinatajam
Sajos noteikumos noteiktas apdrosinasanas atlidzibas, saskana ar
Apdrosinasanas liguma likumu vai Liguma noteikumiem. Ja Apdro-
$inatais nav veicis minéto atmaksu, Més varam samazinat turpmak
izmaksajamo atlidzibu Apdrosinatajam par neatmaksato summu.

74. Mums ir tiesibas Liguma darbibas laikd, nebridinot Apdrosi-
nato veikt izmainas Ligumiestazu un to apmaksajamo pakalpojumu
saraksta. Aktudlais Ligumiestazu saraksts ir pieejams Mlsu madjas
lapd www.compensa.lv.

7.5. Mums ir tiesibas Jums veikt atlidzibas izmaksu péc Cenraza,
par Jums sniegtajiem pakalpojumiem, ja tie tiek sanemti iestadés,
kas nav Masu Ligumiestades, ka ari gadijumos, ja Ligumiestadés
pakalpojumu nav iesp&jams sanemt vai ari pakalpojumu apmaksa
nav pieejama pilnd apméra un Apdrosinatajam janorékinds ar per-
sonigajiem lidzekliem.

7.6. Sanemot Pieteikumu atlidzibai, Més esam tiesigi un nepiecie-
Samibas gadijuma — vienlaikus pilnvaroti, parliecinaties par Apdro-
§inata iesniegto zinu patiesumu, iepazistoties ar Apdros§inatd medi-
cinisko dokumentaciju, kas atrodas Arstniecibas iestdZu un arstnie-
cibas personu riciba, ka ari neskaidribu gadijuma vérsties pie Masu
izvéleta neatkariga sertificéta arsta vai eksperta veselibas stavokla
parbaudei.

8. Atlidzibas izmaksas kartiba

8.1. Veselibas apdrosindsand tiek piemérots kompensadcijas prin-
cips, izmaksdjot Apdrosinasanas atlidzibu Ligumiestadei, Arstnie-
cibas iestadei vai Apdrosinatajam.

8.2. Més Atlidzibu izmaksdjam atbilstosi Liguma noteiktai Apdrosi-
ndsanas programmai, nepdrsniedzot Liguma noradito Apdrosina-
juma summu vai Limitu:

8.2.1. Ligumiestadei, saskand ar savstarpéji noslégtu sadarbibas
ligumu;

8.2.2. Apdrosinatajam vai ta pilnvarotai personai, kas norékingju-

sies ar personigajiem lidzekliem par sanemtajiem pakalpojumiem
atbilstosi Apdrosind$anas programmai.
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8.3. Ja Apdrosinatais sanémis Apdros$ind$anas programma ieklau-
tos pakalpojumus iestadé, kas nav Ligumiestade un Apdrosinata
Apdrosind$anas programma neierobezo tos sanemt $aja iestade,
tad Apdrosinatd persona iesniedz visus no Misu puses pieprasitos
dokumentus. Ja tiek pienemts [émums atteikt Atlidzibu, tad Més
vienmér nosltam Apdrosindtajam rakstveida pazinojumu par pie-
nemto lémumu.

8.t. Par pakalpojumiem, kas sanemti iestadés, kas nav Masu Ligu-
miestade, k& ari gadijumos, ja Misu Ligumiestades pakalpojumu
nav iesp&jams sanemt vai ari pakalpojumu apmaksa nav pieejama
pilnd apméra, Apdrosinatajam janorékinds ar personigajiem lidzek-
liem un Més atlidzibu izmaksasim péc Cenraza.

9. Visparéjie iznémumi

9.1. Misu atbildiba izmaksat Atlidzibu neiestdjas taja gadijuma, ja
Atlidzibas radusas karadarbibas, terorisma, masu nemieru, radio-
aktivas saindé$ands, radioaktiva piesarnojuma, dabas katastrofu
un citu lidzigu Liguma noteikto gadijumu dél.

9.2. Misu atbildiba izmaksat Atlidzibu neiestdjas pandémijas gadi-
juma — epidémija plasa regiond vai visd pasaulé, kuras pamata ir
smaga infekcijas slimiba, kas viegli izplatas un kura iepriek§ nav
bijusi zindma vai ir bijusi zinami lidzigi saslim$anas gadijumi neliela
apjoma inficétajai populdcijai.

9.3. Seesam Veselibas apdrogind$ana neatlidzina izdevumus:
9.3.1. par pakalpojumiem, kurus sanemot nav ievéroti likuma un
Liguma nosacijumi un instrukcijas;

9.3.2. par dokumentu noformésanu, honorariem un citém lidzigdm
papildu izmaksam;

9.3.3. par veselibas veicind$anas vai sporta pakalpojumiem, kuri
péc savas batibas ir lidzvertigi un kurus apdrosinata persona
24 stundu laikd sanem atkartoti;

9.3.4. par abonementa iegadi, kur veikta pécapmaksa;

9.3.5. par gadijumiem, kad ApdroSindatais Mas maldingjis, sniedzot
nepatiesas zinas par savu veselibas stavokli gan pirms Liguma
noslégSanas, gan td darbibas laikd vai par apdro$inaSanas
gadijumu;

9.3.6. par gadijumiem, ja Jis vai Apdro§indtais ar launu noldku
vai rupjas neuzmanibas dé| Mums sniedzis nepilnigu, nepatiesu vai
maldino$u informaciju k& pirms Liguma slég$anas, ta Liguma dar-
bibas laika;

9.3.7. kas saistiti ar izbraukSanu no LR vai uzturéSanos arvalstis;

9.3.8. kas radusies, arstéjot pirms Liguma darbibas sakuma diag-
nosticétu vai hronisku slimibu;

9.3.9. par arstésanu, kas saistita ar veselibas trauc&jumiem, kuri
ieglti profesiondlas sporta darbibas vai §adas darbibas tiesasa-
nas rezultata;

9.3.10. par saslim$anu, traumu un miesas bojdjumu arstésanu,
ko Apdrosinatais ir guvis, esot reibuma stavokli, apreibinosu vielu
ietekmé vai saistiba ar to;

9.3.11. par arstéSanu un diagnostiku, izmantojot netradicionadlas
medicinas metodes;

9.3.12. par medicinisko tehnologiju valsts registra neregistrétu arst-
niecibas metodi;

9.3.13. par socidlo un majas apripi;

9.3.14. par medicinas transporta pakalpojumiem péc Apdrosinata
pieprasijuma;

9.3.15. Par citiem iznémumiem, kas minéti Apdrosindsanas prog-
rammu aprakstos.

9.l4. Ja Apdrosinatajom pirms Liguma iegdades bija zinagms, par
nepiecieSamibu veikt planveida operdciju vai arstésanos stacio-
nard, Mums ir tiesibas atteikt atlidzinat maksas ambulatoros, ka
ari stacionadros izdevumus, kas saistiti ar operdciju vai arstésanu.
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9.5. Slédzot Ligumu Més ar Jums varam vienoties par papildu izné-
mumiem vai ierobeZojumiem, ka ari izslegt Sajos noteikumos un
Apdrosinasanas programmas noteiktos iznémumus.

10. Informacija par personas datu apstradi

10.1. Atbilstosi Datu regulas 2016/679 13. pantam, Més pilnvarojam
Jis, pirms Liguma slég$anas, informét Apdro$inato (datu subjektu,
turpmak tekstd — DS) par to, ka:

10.1.1. Apdros$inata datu apstrades parzinis ir Compensa Vienna
Insurance Group ADB Latvijas filigle. Datu apstrédes parzina kon-
taktinformacija ir — info@compensa.lv, (+371) 6755 8888;

10.1.2. datu aizsardzibas specidlista kontaktinformacija ir -
DPO@compensa.lv;

10.1.3. dati tiek apstradati, lai noslégtu Ligumu; lai uzraudzitu
liguma izpildi; lai precizétu joautgjumus attieciba uz atlidzibas
izmaksu; lai sazindtos datu incidentu gadijumos;

10.1.4. dati tiek apstradati ari citiem mérkiem, ja DS ir devis savu
piekri$anu; datu apstrades juridiskais pamats — DS piekrisana. DS
ir tiesibas, jebkurad laikd, rakstveida atsaukt doto piekriSanu perso-
nas datu apstradei citiem mérkiem;

10.1.5. Masu (datu apstrades parzina) leditima interese — péc
Liguma noslégSanas vai Atlidzibas izmaksas sanemt atsauksmes
no DS;

10.1.6. Plasaka informacijas par personas datu apstradi ir atro-
dama Misu majas lapa www.compensa.lv/privatuma-politika/ vai
sazinoties ar Mums;

10.1.7. DS ir tiesibas iesniegt stdzibu par Mums Datu Valsts Inspek-
cijai www.dvi.gov.lv, info@dyvi.gov.lv;

10.2. DS ir pienakums personas datus sniegt. Gadijuma, ja dati
netiek sniegti vai tiek sniegti nepilnigi, Mums nav tiesibu veikt Atli-
dzibas izmaksu (atbilstosi Liguma likuma 31. pantam); $is nosaci-
jums attiecas ari uz ipasas kategorijas (veselibas) personas datiem.

11. Konfidencialitate

11.1. Ja vien likums nenosaka citadi, Més, Apdro$inatie un Jas
apnemamies bez rakstiskas piekriSanas neizpaust tre$ajam pusém
informaciju, kura kluvusi zindma Liguma darbibas laika, vai péc ta
darbibas beigam.

11.2. Konfidencialitate ievérojama neierobezotu laika periodu neat-
karigi no §i liguma spéka esamibas. Par konfidencialu informdaciju
nav uzskatdma tada informacija, kas ir publiski pieejoma un par
tadu nav kluvusi, parkapjot likumu vai liguma saistibas.

12. Piemérojamais likums
un stridu izskatiSanas kartiba

12.1. No Liguma izrieto$o ligumisko attiecibu reguléSanai puses pie-
méros LR spékd esoSos normativos aktus, tai skaitd Apdrosinasa-
nas liguma likuma noteiktas normas.

12.2. Ja pusém neizdodas stridu atrisinat parrunu cela, tad rakst-
veida sldziba ir jaiesniedz Mums izskatiS$anai. Mlsu pasta adrese:
Vienibas gatve 87H, Riga, LV-1004; e-pasta adrese: atlidzibas@
compensa.lv. Jisu, Apdrosinata vai citas personas, kurai ir tiesibas
pretendét uz Atlidzibu, stidzibas Més izskatadm un sniedzam atbildi
20 (divdesmit) dienu laikda no stdzibas, iesnieguma vai pretenzijas
sanems$anas dienas. Ja noraditaja termind objektivu iemeslu dé|
atbildi nav iesp&jams sniegt, Més sniegsim informaciju par paga-
rindjuma nepiecieSamibu un noradisim sapratigu terminu, kad tiks
sniegta atbilde.

12.3. Fiziskai personai — Apdrosinatajam ir tiesibas iesniegt stidzibu
Latvijas Apdrosinatdju asocidcijas ombuda saskand ar ta Regla-
mentu. Ar Latvijas Apdro§inataju asocidcijas apstiprinato kartibu
(reglamentu) var iepazities www.laa.lv.
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