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Sauszemes transportlidzeklu palidzibas uz cela
apdrosinasanas noteikumi Nr. HELP26

Apstiprinati Compensa Vienna Insurance Group ADB Latvijas filiales valdé 2025. gada 23. decembri.
Spéka no 2026. gada 12. janvara.

® Meés nodrosinam Jusu transportlidzekla palidzibas apdrosinasanu, kas sniedz atbalstu,
ja transportlidzeklis negaiditi salUst vai klust neizmantojams.

® Apdrosinasana paredz organizét un segt palidzibas uz cela pakalpojumus,
pieméram, evakuaciju, degvielas piegadi, pasazieru transportésanu.

® Palidziba tiek sniegta 24 stundas diennakti, 7 dienas nedéla.
Lai sanemtu palidzibu, zvaniet uz talruni +371 6755 8888.

Apdrosinasanas ligums stajas speka péc samaksas par apdrosinasanu un ir saistoss lidz ta termina
beigam.

® Ja Jums rodas jautajumi par apdroS§inasanas nosacijumiem, ltdzu, sazinieties ar savu apdroSinasanas
parstavi vai ar Musu klientu apkalpo$anas centru.

Misu kontaktinformacija:

Compensa Vienna Insurance Group ADB Latvijas filiale
Regd. Nr. 40103942087 - Vienibas gatve 87H, Riga, LV-1004

¥ info@compensa.lv 08888 Atlidzibu portals: portals.compensa.lv
Zvanot no arzemém +371 6755 8888 www.compensa.lv
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1. Kurus terminus izmantosim

Maeés vai Apdrosinatajs - Compensa Vienna Insurance Group ADB Latvijas filiale.
Jas vai Klients - Apdrosinajuma néméjs, Apdrosinatais vai transportlidzek|a tiesigais lietotajs.

Apdrosinasanas polise (polise) - dokuments, kura noteikti apdrosinasanas nosacijumi,
apdrosinasanas periods, darbibas teritorija un segums, un kas kopa ar Siem apdrosinasanas noteikumiem
ir saistoSs Apdrosinatajam un Klientam.

Apdrosinasanas periods - laikposms, kura ir spéka apdrosinasana un kas ir noradits
Apdrosinasanas polise.

Transportlidzeklis - ApdroSinasanas polise noraditais sauszemes transportlidzeklis.

Musu ligumpartneris - sadarbibas partneris, ar kuru Mums ir noslégts ligums,
lai nodrosSinatu palidzibas pakalpojumus.

Palidzibas uz cela apdrosinasana - apdrosinatais risks, saskana ar kuru Més organizéjam
un sedzam palidzibas uz cela pakalpojumus, ja notiek apdrosinasanas gadijums.

Apdrosinasanas darbibas teritorija - teritorija, kura ir speka Palidzibas uz cela apdroSinasana
un kas ir noradita apdro$inasanas polise.

Apdrosinasanas gadijums - notikums, kas saistits ar apdrosinato risku (tostarp Palidzibas uz cela
apdrosinasanu), noticis Apdrosinasanas perioda un Apdrosinasanas darbibas teritorija, un par kuru
paredzéta atlidzibas izmaksa vai palidzibas pakalpojuma nodrosinasana atbilstosSi apdrosinasanas
noteikumiem un polisei.

2. Kurus gadijumus sedz st apdrosinasana

(F Palidzibas uz cela apdrosinasana ir pakalpojumu kopums, ko Més nodrosinam,
ja Jusu transportlidzeklis negaiditi salust vai tiek bojats ta, ka to vairs nevar vai
nedrikst lietot atbilstosi celu satiksmes noteikumiem. Pakalpojumi tiek sniegti,
ja transportlidzekla pilna masa neparsniedz 3500 kg un tas atrodas uz cela vai

atklata stavvieta.

Kad apdrosinasana darbojas
® Transportlidzeklis ir apdroSinats Sim riskam, ja polisé ir skaidrs ieraksts
“Palidzibas uz cela apdrosinasana”.

® Siapdrosinasana darbojas 24 stundas diennakti, 7 dienas nedéla
visa polisé noraditaja apdrosinasanas perioda un teritorija.

Atlidziba tiek nodrosinata pakalpojumu veida, nevis naudas izmaksa.

® Ja apdroSinatais risks iestajies arpus Latvijas Republikas teritorijas,
pakalpojuma atlidzinasanu varam veikt naudas izmaksas veida, ieprieks par to vienojoties.

® Laisanemtu palidzibu, zvaniet uz talruni +371 6755 8888.
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Kada palidziba tiek sniegta

1. Konsultacija pa talruni
® Més sniedzam profesionalu konsultaciju par to, ka rikoties péc negadijuma vai bojajuma.

2. Palidziba uz cela
@ Kuvalificéts specialists ierodas pie Jusu transportlidzekla un, cik iesp&jams, uz vietas novérs
problemu.
® Palidziba var ietvert:
defekta noteiksanu;
motora iedarbinasanu;
ritena nomainu pret transportlidzeklt eso$o rezerves riteni;
degvielas piegadi vai elektroauto nogadasanu lidz tuvakajai uzlades stacijai;
pretaizdziSanas iekartu vai blokétu durvju problému novéersanu;
automatiskas atrumkarbas atblokésanu;

vV vV V V V V VvV

nelielus remontus (pieméram, izsista stikla aizvietoSanu ar plévi, dzesésanas sistémas slces
novérSanu un Skidruma papildinasanu, durvju slédzenu atsaldéSanu, bampera vai izpludes
sistémas fiksaciju).

3. Transportlidzekla transportésana (evakuacija)
® Ja transportlidzekli nevar lietot vai remonts uz vietas nav iespéjams, Més nodrosinam
evakuaciju:
) jaapdrosinasanas gadijums noticis Latvija - uz JUsu noradito stavvietu vai remontdarbnicuy;

> ja apdrosinasanas gadijums noticis arpus Latvijas - uz tuvako piemerotu remonta
uznémumu.

® Ja serviss ir slegts, transportlidzekli nogadajam uz tuvako apsargajamo stavvietu.
C_\_\Q—J Atlidzibas limits - [\dz 700 eiro
par vienu transportesanas gadijumu.
4. Vaditaja un pasazieru nogadasana

® Sis pakalpojums tiek nodroginats tikai tad, ja tiek evakuéts arf JGsu transportlidzeklis.

® Més atlidzinam izdevumus par JUsu un pasazieru nogadasanu no negadijuma vietas
uz JUsu noradito vietu, izmantojot taksometru, evakuatoru vai citu specializétu transportu.
Atlidzinam sapratigus un pieradamus izdevumus, neparsniedzot 70 eiro.

® Ja pasazieru skaits nav lielaks, neka saskana ar celu satiksmes noteikumiem drikst parvadat
ar evakuatoru, vaditajs un pasazieri var tikt nogadati ar pasu evakuatoru.

$ada gadijuma papildu transports netiek nodro$inats un izmaksas par to netiek atlidzinatas.

5. Aizvietosanas transportlidzeklis
® Ja JUsu auto nav iespéjams saremontét 1 darba dienas laika, Més nodroSinam nomas
transportlidzekli:
> uzlaiku, kamér remonts nav pabeigts, bet ne ilgak ka uz 3 dienam;
> lidz kompaktklases l[imenim, atbilstosi JUsu auto klasei un aprikojumam;

> 24 stundu laika péc tam, kad MUsu vai MUsu llgumpartnera parstavis konstatéjis,
ka remonts 1dienas laika nav iesp&jams.
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AizvietoSana tiek organizéta caur MUsu sadarbibas partneru nomas uznémumiem, ieprieks
piesakot pakalpojumu, zvanot uz +371 6755 8888.

Pakalpojums netiek nodrosinats taksometriem un operativajiem transportlidzekliem.

6. Palidziba, ja atgriezties majas vai turpinat celu nav iespéjams

Vienu reizi apdrosinasanas perioda Més atlidzinam sapratigus izdevumus, ja arpus Latvijas JUsu
transportlidzekli nevar izmantot vai saremontét 1 dienas laika.

Mes varam segt:

) sabiedriska transporta, lidmasinas vai cita saskanota transporta biletes;

> naktsmitni, kameér gaidat remontu.

Degvielas, édinasanas un citi personiskie izdevumi netiek atlidzinati.

Izmaksas tiek segtas, pamatojoties uz iesniegtiem rekiniem, Cekiem vai kvitim.

Maksimalais limits - 500 eiro kopa par visiem $aja punkta noradttajiem zaudéjumiem.

Papildu nosacijumi

Viena apdro$inasanas gadijuma var izmantot vienu pakalpojumu vai pakalpojumu komplektu,
un katrs pakalpojums tiek sniegts tikai vienu reizi.

Ja negadijums ir noticis valsti, kur Més vai MUsu partneri nevar nodrosinat konkréeto
pakalpojumu, JUs varat to sanemt patstavigi un pec tam iesniegt Mums ¢ekus vai rekinus.
Kopejais atlidzibas limits viena apdroSinasanas gadijuma ietvaros par secigi sniegtajiem
palidzibas uz cela pakalpojumiem, proti, konsultaciju pa talruni, palidzibu uz cela,
transportlidzekla transportésanu (evakuaciju), vaditaja un pasazieru nogadasanu un
aizvietoSanas transportlidzekli, ir 700 eiro.

3. Ka rikoties, ja notiek negadijums

Ja notiek negadijums, zvaniet uz talruni +371 6755 8888. Zvanot, sniedziet patiesu informaciju:

transportlidzekla marku, modeli, valsts numuru un Sasijas numuru;

apdrosinasanas polises numuru;

Tsu aprakstu par notikuso vai problemu;

transportlidzek|a atrasanas vietu, savu vardu un talruna numuru;

transportéSanas gadijuma - ari transportlidzekla un pasazieru nogadasanas adresi.

leverojiet MUsu vai MUsu ligumpartnera noradijumus.

Ja transportlidzeklis tiek evakuéts, rikojieties peéc evakuatora vaditaja noradijumiem.

Uzradiet Musu ligumpartnera parstavim transportlidzek|a registracijas apliecibu un vaditaja apliecibu.

Ja transportlidzeklis tiek evakuéts, nododiet Musu ligumpartnera parstavim transportlidzek|a atslegas
un registracijas dokumentus.
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4. Kadi ir Jusu pienakumi

Pec palidzibas sanemsanas

Ja esat sanémusi Sajos noteikumos uzskaititos pakalpojumus “Palidziba uz cela” vai “Transportlidzekla
transporté$ana (evakuacija)®, novérsiet bojajuma tehniskos iemeslus, lai tas neatkartotos. Atkartota
palidziba vai evakuacija ta pasa bojajuma de| netiek sniegta, iznemot riepas mainu.

Materialu un pakalpojumu izmaksas
Degviela un citi materiali, kas izmantoti bojajuma novérsanai uz vietas, ir jaapmaksa Jums paSiem.

Ja, izmantojot pakalpojumu “VadTtaja un pasazieru nogadasana”, izmaksas parsniedz 70 eiro, Jums
jasedz izdevumi, kas parsniedz o summu.

Aizvietosanas transportlidzekla lietosana
Ja lietojat aizvietoSanas auto ilgak par trim dienam vai ilgak neka ilgst JUsu transportlidzek|a remonts,
Jums pasiem jasedz papildu dienu maksa un citas izmaksas saskana ar nomas uznémuma noteikumiem.

AizvietoSanas transportlidzeklis janogada atpakal ta ipasniekam par saviem lidzekliem.

Pakalpojuma apstiprinasana
Ja Més vai Musu ligumpartneris to ludz, rakstiski apstipriniet, ka esat saneémusi palidzibas pakalpojumu,
parakstot pakalpojuma ligumu vai pasuatijuma formu.

5. Kad palidziba netiek nodrosinata

Palidzibas uz cela apdroSinasana neattiecas uz pilnigi visiem gadijumiem
un ir paredzeti iznemuma gadijumi.

Més nesniedzam palidzibu un nesedzam izmaksas, ja noticis kads no turpmak minétajiem gadijumiem.

Arpus celu satiksmei paredzétas teritorijas

@® Transportlidzeklis ir arpus celu satiksmei paredzétas teritorijas vai vieta, kur braukSana nav
atlauta, iznemot, ja Sis stavoklis radies celu satiksmes negadijuma rezultata.

® Transportlidzeklis ir iestredzis vai tam celu aizSkéerso kads skerslis celu satiksmei neparedzeta
vai aizliegta vieta, iznemot, ja Sis stavoklis radies celu satiksmes negadijuma rezultata.

Bojajuma raksturs

® Transportlidzeklim ir radusies nelieli bojajumi, kas netraucé turpinat celu un neapdraud
satiksmes vai vaditaja un pasazieru dro$ibu (pieméram, virsbives skrapé&jumi, nelieli
iespiedumi, bojati logu tiritaji laika, kad nav nokrisnu).

Neparvaramas varas apstakli

® Negadijums noticis kara, nemieru, arkartas stavok|a, terorisma, kodolenergijas iedarbibas,
dabas katastrofas vai citu stihisku nelaimju dél.

Transportlidzekla izmantosana
® Transportlidzeklis piedalijies sacensibas, treninos vai lidzigos sporta pasakumos.

@ Transportlidzeklis nav tehniska kartiba vai ta lietoSanu aizliedz Celu satiksmes noteikumi vai citi
normativie akti.
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Apreibinoso vielu vai medikamentu ietekme

Transportlidzekli vadija vai macija vadit persona, kas bija:

® alkohola, narkotisko, psihotoksisko vai citu apreibinoso vielu ietekmé, vai persona atteikusies
no $o vielu klatbUtnes organisma parbaudes péc negadijuma (mediciniska parbaude, alkohola
koncentracijas noteikSana utt.);
vai
@ lietojusi medikamentus, kuri samazina reakcijas atrumu un uzmanibu;

Macibu brauksanas laika par transportlidzek|a vaditaju tiek uzskatits gan instruktors (vai apmacitajs),
gan apmacama persona, kas vadija transportlidzekli.

Tiesibsargajoso iestazu darbiba
® Palidzibas uz cela apdroSinasanas sniegSana nav iesp€jama tiesibsargajoso iestazu darbibas
dél, ja tas rikojas savas kompetences ietvaros.

Pienakumu neieverosana

® JUs neesat izpildijis un nepildat Muasu vai Musu ligumpartnera bridinajumu par nepiecieSamibu
noveérst defektu, kas atkartoti izraisijis bojajumus transportlidzeklim.

JUs nevarat uzradit transportlidzek|a registracijas apliecibu vai atslegas.

JUs trauceéjat Masu parstavim parbaudit transportlidzekli vai noteikt bojajumus.
® JUs nepildat pienakumus, kas noteikti sadala “Kadi ir Jasu pienakumi”.
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