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1. Visparigie noteikumi

1.1. Sie veselibas apdro$inasanas juridisko personu portala lie-
toSanas noteikumi (turpmak - Noteikumi) nosaka kartibu, kada
juridiskas personas un to pilnvarotie parstavjiizmanto “Compensa
Vienna Insurance Group” ADB Latvijas filiales uzturéto juridisko
personu veselibas apdrosinasanas pasapkalpo$anas portalu
Seesam Veselibas apdrosinasanas juridisko personu portals
(turpmak - Portals).

1.2. Portala uzturétajs ir “Compensa Vienna Insurance
Group” ADB Latvijas filiale, registracijas Nr. 40103942087,
juridiska adrese: Vienlbas gatve 87H, Riga, LV-1004
(turpmak - COMPENSA).

1.3. Portals ir paredzéts COMPENSA juridisko personu klientiem,
apdrosinajuma néméjiem, un to pilnvarotajiem parstavjiem ar
veselibas apdrosinasanas ligumu administréSanu saistitu darbibu
veiksanai.

1.4. Portals nav paredzéts fizisko personu individualo apdrosina-
Sanas pakalpojumu administréSanai. Fiziskam personam pare-
dzétie elektroniskie pakalpojumi ir pieejami COMPENSA fizisko
personu klientu portala.

1.5. Noteikumi ir saistosi Apdrosinajuma néméjam, kuram nodro-
Sinata piek|uve Portalam, un ikvienam ta varda Portalu izmanto-
joSam Lietotajam.

1.6. Portala izmantoSana nemaina Apdrosinasanas liguma nosa-
cljumus. Ja pastav pretruna starp Siem Noteikumiem un Apdro-
Sinasanas liguma noteikumiem, jautajumos par apdrosinasanas
segumu, Apdrosinatajam personam, limitiem, apdros§inasanas
prémiju, apdrosinasanas atlidzibu vai citiem Apdrosinasanas
[lguma nosacijumiem piemérojams Apdrosinasanas ligums.

2. Definicijas
2.1. Autentifikacija - elektronisks process, kas Jauj parbaudtt Lie-
totaja identitati un nodro$ina Lietotajam piekluvi Portalam.

2.2. Elektroniska identifikacija - elektronisku personas identifi-
kacijas datu izmantoSanas process, kas |auj neparprotami identi-
ficet Lietotaju.

2.3. Identitates sniedzéjs - persona vai organizacija, kas nodro-
Sina elektroniskas identifikacijas vai autentifikacijas lidzeklus
un sniedz informaciju, kas nepiecieSama Lietotaja identitates
parbaudei.

2.4. Personas identifikacijas dati - personas dati, kas lauj iden-
tificet vai parbaudtt fiziskas personas identitati.

2.5. Apdrosinajuma néméjs - juridiska persona, kura ar
COMPENSA noslégusi veselibas apdrosinasanas ligumu un kurai
saskana ar COMPENSA noteikto kartibu ir nodrosinata piek|uve
Portalam.
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2.6. Apdrosinata persona - fiziska persona, kurai saskana ar
Apdrosinasanas ligumu tiek nodrosinats veselibas apdrosinasa-
nas segums.

2.7. Lietotajs - fiziska persona, kuru Apdrosinajuma némgjs ir
pilnvarojis izmantot Portalu Apdrosinajuma néméja varda un
veikt nepiecieS§amas darbibas apdrosinasanas liguma ietvaros.

2.8. Administrators - Apdrosinajuma néméja noradits Lietotajs,
kuram atbilsto$i Portala funkcionalitatei ir pieskirtas papildu tiesi-
bas administrét ApdroSinajuma néméja Lietotajus, tiem pieskirtas
Piek|uves tiesibas vai Portala pieejamo informaciju.

2.9. Portals - COMPENSA nodro$inata un uzturéta elektroniska
pasapkalposanas vide juridisko personu veselibas apdrosinasanas
[fgumu administrésanai.

2.10. Portala konts - ar Lietotaja identitati saistita Portala pie-
kluves vide, kas Lietotajam péc sekmigas Autentifikacijas |auj
izmantot tam pieskirto Portala funkcionalitati, ja Portala tehnis-
kais risinajums paredz individuala konta izveidi.

2.11. Piekluves tiesibas - Lietotajam pieskirts tiesibu apjoms,
kas nosaka Portala Lietotajam pieejamo informaciju un veicamas
darbibas.

2.12. Apdrosinasanas ligums - starp COMPENSA un Apdrosina-
juma némeéju noslégts veselibas apdrosinasanas ligums, tostarp
apdrosinasanas polise, tai piemérojamie apdros§inasanas notei-
kumi un citi Apdrosinasanas liguma dokumenti.

3. Portala funkcionalitate

3.1. Atbilstosi Portala pieejamajai funkcionalitatei un Lietotajam
pieskirtajam Piek|uves tiesibam Apdrosinajuma neméjs vai ta
Lietotajs var:
3.1.1. apskatit informaciju par spéka esosajiem veselibas
apdrosinasanas ligumiem un polisem;
3.1.2. iesniegt un administréet informaciju par Apdrosinatajam
personam atbilstosi Apdrosinasanas liguma noteikumiem;
3.1.3. iesniegt informaciju par Apdrosinatas personas pievie-
nosanu apdro$inato personu sarakstam vai izslégsanu no ta;
3.1.4. veikt citas Portala pieejamas izmainas attieciba uz
Apdrosinato personu sarakstu atbilsto$i ApdrosSinasanas
[iguma noteikumiem, ka ari veikt saistosas apdrosinasanas
[fguma izmainas Apdrosinajuma némeja varda;
3.1.5. apskatit un lejupieladét ar Apdrosinasanas ligumu sais-
titos dokumentus;

3.1.6. iesniegt COMPENSA Apdrosinasanas liguma adminis-
tréSanai nepiecieSamo informaciju un dokumentus;

3.1.7. sanemt ar Apdrosinasanas liguma administréSanu sais-
titu informaciju un pazinojumus;
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3.1.8. izmantot citus Portala pieejamus pakalpojumus, ka
ari iesniegt Apdrosinatajam iesniegumus vai pazinojumus
Apdrosinajuma néméja varda, kas attiecas uz Apdrosinasanas
[fgumu.

3.2. Konkrétam Lietotajam pieejamas darbibas un informacijas
apjoms ir atkarigs no tam pieskirtajam Piekluves tiesibam. Par
Lietotaja veiktajam darbibam portala atbild pats Apdrosinajuma
némeéjs un Lietotajs.

3.3. COMPENSA ir tiesiga papildinat, maintt vai ierobezot Por-
tala funkcionalitati, ievérojot piemérojamos normativos aktus un
Apdrosinasanas liguma noteikumus.

4. Piekluve portalam, identifikacija
un pilnvarojums.

4.1. Portalam ir tiesiga piek|dt tikai fiziska persona, kuru Apdro-
Sinajuma néméjs ir pilnvarojis veikt attiecigas darbibas ta varda.

4.2. Lietotaja identitate tiek parbaudita, izmantojot Portala pie-
ejamo Elektroniskas identifikacijas un Autentifikacijas risinajumu.

4.3. Autentifikacijai var tikt izmantoti COMPENSA noteikti Iden-
titates sniedzeji vai citi Portala pieejami drosi elektroniskas iden-
tifikacijas risinajumi.

4.4. Apdrosinajuma néméjs ir atbildigs par to, lai COMPENSA
sniegta informacija par Lietotajiem, Administratoriem un tiem
pieskirtajam Piek|uves tiestbam bUtu patiesa, preciza un aktuala.

4.5. Apdrosinajuma néméjs nodrosina, ka Piekluves tiesibas tiek
piesdkirtas tikai personam, kuram tas nepiecieS$amas darba piena-
kumu vai Apdrosinajuma némeéja uzdevumu izpildei.

4.6. Lietotajam ir aizliegts nodot citai personai savus autentifika-
cijas lldzeklus, Portala kontu vai Piek|uves tiesibas.

4.7. Lietotajs Portalu izmanto tikai Apdrosinajuma néméja inte-
resés un tam pieskirto Piek|uves tiesibu un pilnvarojuma robezas.

4.8. |zbeidzoties Lietotaja darba tiesiskajam attiecibam, pilnva-
rojumam vai nepiecieSamibai izmantot Portalu, Apdrosinajuma
némeéjam ir pienakums bez nepamatotas kavésanas nodrosi-
nat attieciga Lietotaja Piek|uves tiesibu atcelSanu vai informét
COMPENSA par nepiecieSamibu tas atcelt.

4.9. Apdrosinajuma némeéjs ir atbildigs par ta Lietotajiem pie-
Skirto Piek|uves tiestbu pamatotibu un to savlaicigu aktualizé$anu
un atcelSanu.

4.10. COMPENSA ir tiesiga pieprasit dokumentus vai citu infor-
maciju Lietotaja identitates, parstavibas tiesibu vai pilnvarojuma
parbaudei.

4.11. Portala autentificéta Lietotaja veiktas darbibas tam pieskirto
Piek|uves tiesibu ietvaros uzskatamas par Apdrosinajuma néméja
varda veiktam darbibam, iznemot gadijumus, kad konstatéta
neatlauta piekluve, Portala tehnisks traucéjums vai cits apstaklis,
kura dé| attiecigo darbibu nevar pamatoti attiecinat uz Apdrosi-
najuma néméju vai ta Lietotaju.

4.12. Apdrosinajuma néméjam ir pienakums periodiski parskatit
Lietotajiem pieskirtas Piek|uves tiesibas un nodrosinat, ka tas
atbilst Lietotaju faktiskajiem darba pienakumiem un nepieciesa-
mibai izmantot Portalu.

4.13. Apdrosinajuma néméjam un Lietotajam ir pienakums neka-
véjoties informét COMPENSA, ja pastav aizdomas, ka Portala
konts, Piek|uves tiesibas vai autentifikacijas lidzekl|i ir izmantoti
bez attieciga pilnvarojuma.

4.14. COMPENSA ir tiesiga maintt vai papildinat Portala izman-
totos Elektroniskas identifikacijas, Autentifikacijas un piek|uves
risinajumus, ja tas nepiecieSams drosibas, tehnologisku vai nor-
mativo prasibu dé|.

5. Apdrosinato personu informacijas
administrésana.

5.1. levadot vai iesniedzot Portala informaciju par Apdrosinato
personu, Apdrosinajuma némeéjs apliecina, ka:

5.1.1. attiecigas personas ieklausana apdrosinato personu
saraksta atbilst Apdrosinasanas liguma noteikumiem;

5.1.2. Portala ievaditie personas dati ir precizi un aktuali;

5.1.3. Apdrosinajuma néméjs ir tiesigs attiecigos personas
datus apstradat un iesniegt COMPENSA Apdrosinasanas
[lguma noslégsanai, izpildei vai administrésanai;
5.1.4. ApdroSinatajai personai ir sniegta piemérojamajos
normativajos aktos paredzéta informacija par personas datu
apstradi, ciktal $ads pienakums ir attiecinams uz Apdrosina-
juma némeju.
5.2. Apdrosinajuma néméjs ir atbildigs par savlaicigu informa-
cijas par Apdrosinato personu saraksta izmainam iesniegsanu
COMPENSA atbilstosi Apdrosinasanas liguma noteikumiem.

5.3. Portala autentificéta Lietotaja iesniegta informacija, doku-
menti un pieprasijumi uzskatami par Apdrosinajuma néméja
iesniegtiem, ievérojot o Noteikumu 4.11. punktu.

5.4. Apdrosinasanas seguma sakums, izmainas un izbeigSanas
tiek noteikta saskana ar Apdrosinasanas liguma noteikumiem.
Informacijas vai pieprasijuma iesniegsana Portala pati par sevi
nerada, nemaina vai neizbeidz apdro$inasanas segumu, ja Apdro-
Sinasanas liguma nav noteikts citadi.

5.5. COMPENSA ir tiesiga pieprasit papildu informaciju vai doku-
mentus, ja tie nepiecieSami Apdros$inasanas liguma administré-
Sanai, iesniegtas informacijas parbaudei vai normativajos aktos
noteikto pienakumu izpildei.

6. Personas datu apstrade un konfidencialitate

6.1. Portala personas dati tiek apstradati saskana ar Eiropas Parla-
menta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 (Vispariga datu aizsar-
dzibas regula), Fizisko personu datu apstrades likumu un citiem
piemérojamiem normativajiem aktiem.

6.2. COMPENSA apstrada personas datus atbilstosi COMPENSA
Privatuma politika noraditajiem noltkiem, tiesiskajiem pamatiem
un personas datu apstrades nosacijumiem.

6.3. Apdrosinajuma néméjs ir atbildigs par to personas datu
apstrades tiesiskumu, kurus tas vai ta Lietotaji patstavigi iegUst
un iesniedz COMPENSA, ka ari par Apdrosinajuma némeéjam
piemérojamo datu subjektu informésanas pienakumu izpildi.

6.4. Apdrosinajuma néméjs un Lietotajs Portala ievada tikai
tadus personas datus, kas nepiecieSami Apdrosinasanas liguma
noslégsanai, izpildei vai administréSanai vai kuru iesnieg$anu
COMPENSA ir pieprasijusi.

6.5. Lietotajam ir atlauts piek|ut tikai tai informacijai, kas nepie-
cieSama ta darba pienakumu un Apdrosinajuma néméja uzde-
vumu izpildei.

6.6. Lietotajam ir aizliegts Portala pieejamo informaciju izmantot
personigiem vai citiem ar Apdro§inasanas llguma administrédanu
nesaistitiem noltkiem.

6.7. Ja Lietotajam klUdas, tehniska incidenta vai cita iemesla dé|
klUst pieejami personas dati vai cita informacija, kurai tam nav
tiestbu piek|Ut, Lietotajam nekavéjoties japartrauc attiecigas
informacijas apskate un izmanto$ana un jainformé COMPENSA.
6.8. COMPENSA pieméro atbilstoSus tehniskos un organizato-
riskos pasakumus Portala apstradato personas datu aizsardzibai.

6.9. Lietotajam ir pienakums saglabat Portala pieejamas infor-
macijas konfidencialitati un neizpaust to personam, kuram nav
tiesiska pamata vai attiecigu tiesibu So informaciju sanemt.

6.10. Pienakums ievérot konfidencialitati saglabajas ari péc Lieto-
taja Piek|uves tiesibu izbeigSanas.
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7.1paso kategoriju personas dati

7.1. Portals nav paredzéts Apdrosinato personu veselibas datu,
tostarp diagnozu, arstniecibas dokumentu, izmekléjumu rezultatu
vai informacijas par sanemtajiem arstniecibas pakalpojumiem,
ievadiSanai vai glabasanai, iznemot gadijumus, kad konkrétas
informacijas iesniegsanu tiesi paredz Portala funkcionalitate un
§adu datu apstradei pastav piemérojamajos normativajos aktos
noteikts tiesiskais pamats.

7.2. Apdrosinajuma néméjam un Lietotajam nav tiesibu pieprasit
vai Portala iegat informaciju par Apdrosinatas personas diag-
nozém, sanemtajiem arstniecibas pakalpojumiem, arstniecibas
dokumentaciju, apdrosinasanas atlidzibas pieteikuma saturu vai
citu ar personas veselibu saistitu informaciju, iznemot gadijumus,
kad tiesibas sanemt attiecigo informaciju tiesi izriet no pieméro-
jamiem normativajiem aktiem.

7.3. Apdrosinajuma némeéjam Portala var tikt sniegta tikai tada
informacija par Apdrosinasanas liguma administrésanu un
izmantoSanu, kuru COMPENSA ir tiesiga atklat saskana ar pie-
meérojamiem normativajiem aktiem un Apdrosinasanas liguma
noteikumiem.

8. Drosibas prasibas
8.1. Lietotajam ir pienakums:

8.1.1. nodrodinat savu autentifikacijas lidzek|u konfidencialitati
un nepieejamibu citam personam;

8.1.2. izmantot Portalu no drosam iericém un ievérot saprati-
gas informacijas drosibas prasibas;

8.1.3. péc Portala izmantosanas pabeigt darba sesiju;

8.1.4. nepielaut nepiederosu personu piek|uvi Portala attélo-
tajai vai no Portala iegUtajai informacijai;
8.1.5. nekaveéjoties informét COMPENSA par iesp&jamu neat-

lautu piekluvi, drosibas incidentu vai iespéjamu personas datu
aizsardzibas parkapumu, kas saistits ar Portala izmanto$anu.

8.2. COMPENSA ir tiesiga nekavéjoties ierobezot vai blokét
Lietotaja Piek|uves tiesibas, ja pastav pamatotas aizdomas par
neatlautu piekluvi, drosibas apdraudéjumu, krapniecisku dar-
bibu vai So Noteikumu parkapumu, ka ar ja tas nepiecieSams
COMPENSA, Apdrosinajuma néméja vai datu subjektu tiesibu
un tiesisko interesu aizsardzibai.

9. Portala veikto darbibu uzskaite

9.1. COMPENSA ir tiesiga registrét un saglabat informaciju par
Lietotaju darbibam Portala, tostarp par Autentifikaciju, darbibu
veiksanas laiku un Portala iesniegto informaciju vai izmainam, lai:

a) nodrosinatu Portala un COMPENSA informacijas sistéemu
drosibu;

b)administrétu Apdrosinasanas ligumu;

c) konstatétu un izmeklétu iesp&jamu neatlautu Portala
izmantosanu;

d)izpilditu normativajos aktos noteiktos pienakumus;

e) aizsargatu COMPENSA, Apdrosinajuma néméja un datu
subjektu tiestbas un tiesiskas intereses.

9.2. COMPENSA informacijas sistémas registréta informacija par
Lietotaja Autentifikaciju un Portala veiktajam darbibam var tikt
izmantota Portala veikto darbibu fakta, laika un satura noskaid-
roSanai un pieradiSanai normativajos aktos paredzétaja kartiba.

9.3. COMPENSA glaba sadu informaciju tikai tik ilgi, cik nepie-
cieSams attiecigajam personas datu apstrades nolukam,
COMPENSA tiesisko interesu aizsardzibai vai normativajos aktos
noteikto pienakumu izpildei.

10. Portala pieejamiba

10.1. COMPENSA veic atbilstosus tehniskus un organizato-
riskus pasakumus Portala pieejamibas un drosas darbibas
nodrosinasanai.

10.2. Ja Portals nav pieejams, Apdrosinajuma néméjs ApdroS$i-
nasanas liguma administrésanai var izmantot citus COMPENSA
noteiktos vai ar COMPENSA saskanotos sazinas kanalus.

10.3. Portala darbiba var tikt Tslaicigi apturéta vai ierobezota
tehniskas apkopes, programmaturas atjauninajumu, droSibas
apsverumu, elektronisko sakaru, Autentifikacijas vai Identitates
sniedzeju pakalpojumu darbibas traucéjumu, ka ari citu objektivu
iemeslu déJ.

11. Atbildiba
11.1. Apdrosinajuma néméjs ir atbildigs par:

a) COMPENSA iesniegtas informacijas pareizibu, pilnigumu
un aktualitati;

b) Lietotajiem pieskirto Piek|uves tiesiou pamatotibu;

c) savlaicigu Lietotaju Piek|uves tiesibu aktualizé$anu un
atcelSanu;

d)ta Lietotaju Portala veiktajam darbibam saskana ar Siem
Noteikumiem.

11.2. COMPENSA neatbild par sekam, kas radusas nepareizas,
neprecizas, neaktualas vai nepilnigas Apdrosinajuma néméja
vai Lietotaja sniegtas informacijas dé|, iznemot gadijumus, kad
COMPENSA par $adam sekam ir atbildiga saskana ar pieméro-
jamiem normativajiem aktiem.

11.3. COMPENSA neatbild par Portala darbibas traucéjumiem,
kas radusies no COMPENSA neatkarigu elektronisko sakaru,
Identitates sniedzeju, Autentifikacijas vai citu treSo personu sis-
tému darbibas traucéjumu rezultata, ciktal COMPENSA par tiem
nav atbildiga saskana ar piemérojamiem normativajiem aktiem.
11.4. Sajos Noteikumos noteiktie COMPENSA atbildibas ierobe-
Zojumi nav piemérojami tada apjoma, kada atbildibas ierobezo-
$ana nav pielaujama saskana ar piemérojamiem normativajiem
aktiem.

12. Portala lietoSanas tiesibu izbeigSana

12.1. Apdrosinajuma néméja tiesibas izmantot Portalu vai kon-
kréta Apdrosinasanas liguma administréSanas funkcionalitati var
tikt izbeigtas, izbeidzoties vai izbeidzot attiecigo Apdrosinasanas
[lgumu.

12.2. Péc Apdrosinasanas liguma izbeigsanas COMPENSA var
saglabat ierobezotu piekluvi atseviskai Portala funkcionalitatei
vai ar attiecigo Apdrosinasanas ligumu saistitiem dokumentiem
tik ilgi, cik tas nepiecieSams ligumisko saistibu pabeigsanai,
dokumentu pieejamibas nodrosinasanai vai citu tiesisku noluku
Isteno$anai.

12.3. Portala Piek|uves tiesibu izbeig$ana neatbrivo Apdrosi-
najuma némeéju un Lietotaju no pienakumiem, kuri péc savas
butibas saglabajas ari péc Portala lietoSanas izbeig$anas, tostarp
konfidencialitates pienakuma.

13. Noteikumu grozijumi
13.1. COMPENSA ir tiesiga grozit Noteikumus saistiba ar:
a) normativo aktu izmainam;
b) Portala funkcionalitates izmainam;
c) informacijas drosibas prasibu izmainam;
d)Apdrosinasanas ligumu administréSanas procesu izmainam;
e) citiem objektivi pamatotiem iemesliem.

13.2. Noteikumu aktuala redakcija tiek publicéta Portala.
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13.3. Par bdtiskam izmainam, kas ietekmé Apdrosinajuma
néméja Portala lietoSanas tiesibas vai pienakumus, COMPENSA
informé Apdrosinajuma némeéju sapratiga termina, ja vien tulitéja
grozijumu piemérosana nav nepiecieSama normativo aktu, infor-
macijas drosibas prasibu vai citu objektivi pamatotu iemeslu dél.

14. Piemeérojamas tiesibas un stridu risinasana

14.1. Noteikumiem un Portala lietoSanai piemérojami Latvijas
Republikas normativie akti.

14.2. Jautajumu vai domstarpibu gadijuma Apdrosinajuma
némeéjs sazinas ar COMPENSA, lai jautajumu vispirms risinatu
savstarpéju parrunu cela.

14.3. Ja stridu nav iespé&jams atrisinat parrunu cela, tas risinams
piemérojamajos normativajos aktos noteiktaja kartiba.

15. Kontaktinformacija
15.1. Portala darbibas vai Apdrosinasanas liguma administré$anas
jautajumos:
“Compensa Vienna Insurance Group” ADB Latvijas filiale
Registracijas Nr. 40103942087
Vienibas gatve 87H, Riga, LV-1004
Talrunis: 8888
E-pasts: info@compensa.lv

15.2. Informacija par personas datu apstradi un datu subjektu
tiestbu Tstenosanu ir pieejama COMPENSA Privatuma politika.

16. Nosleguma noteikumi

16.1. Noteikumu aktuala redakcija ir pieejama Portala un stajas
spéka 2026. gada 21. septembri.

16.2. Ja kads no Noteikumu punktiem k|Ust spéka neesoss vai
nepiemérojams, tas neietekmé paréjo Noteikumu spéka esamibu.
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