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1. NOTEIKUMOS LIETOTIE TERMINI

Mēs – Mēs jeb Apdrošinātājs esam Compensa Life Vienna Insurance Group SE Latvijas filiāle. Mēs 
noslēdzam apdrošināšanas līgumu ar Jums.
Jūs – Jūs jeb Apdrošinājuma ņēmējs esat fiziska vai juridiska persona, kas noslēdz apdrošināšanas lī-
gumu ar Mums. Ja Jūs esat fiziska persona, Jūs varat būt arī Apdrošinātais.
Apdrošinātais – Apdrošinātais ir fiziska persona, kuras dzīvība ir apdrošināta saskaņā ar Līgumu. Līgu-
ma noslēgšanas dienā Apdrošinātais nedrīkst būt jaunāks par 18 gadiem. Apdrošināšanas perioda bei-
gās Apdrošinātais nedrīkst būt vecāks par 80 gadiem.
Labuma guvējs – Labuma guvējs ir Apdrošinātā norādīta persona, kura Apdrošinātā nāves gadījumā 
var saņemt Apdrošināšanas atlīdzību vai tās daļu.
Līgums – Līgums ir vienošanās starp Jums un Mums par dzīvības apdrošināšanu un, ja tā ir izvēlēta, 
Papildapdrošināšanu.
Līgumu veido:

•	Polise; 
•	šie Apdrošināšanas noteikumi; 
•	Papildapdrošināšanas noteikumi, ja tie piemērojami; 
•	visi Līguma pielikumi, grozījumi un papildinājumi. 

Jūsu un Mūsu tiesības un pienākumus nosaka Līgums un Latvijas Republikas normatīvie akti.
Apdrošināšanas pieteikums – Apdrošināšanas pieteikums ir Mūsu noteiktas formas dokuments, ko 
Jūs aizpildāt, lai pieteiktos Līguma noslēgšanai. Pieteikuma iesniegšana pati par sevi vēl nenozīmē, ka 
Līgums ir noslēgts.
Noteikumi – Noteikumi ir šie apdrošināšanas noteikumi „Aktīvais uzkrājums SAU/02”. Par Noteikumu 
daļu uzskata arī visus to pielikumus, grozījumus un papildinājumus, kas stājas spēkā Līgumā noteiktajā 
kārtībā.
Polise – Polise ir dokuments, kas apliecina, ka Jūs un Mēs esam noslēguši Līgumu.
Polisē norādīti galvenie Līguma nosacījumi, tostarp:

•	Apdrošinājuma ņēmējs; 
•	Apdrošinātais; 
•	Apdrošināšanas periods; 
•	Apdrošināšanas prēmija; 
•	izvēlētie apdrošināšanas segumi; 
•	citi individuālie Līguma nosacījumi. 

Polise ir neatņemama Līguma sastāvdaļa.
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Apdrošināšanas periods – Apdrošināšanas līgumā noteikts laikposms, kurā saskaņā ar līguma nosa-
cījumiem ir spēkā apdrošināšanas aizsardzība un par kuru tiek aprēķināta un maksāta apdrošināšanas 
prēmija. 
Apdrošināšanas gads – Apdrošināšanas gads ir 12 mēnešu periods, ko katru gadu skaita no Apdroši-
nāšanas perioda sākuma datuma.
Apdrošināšanas prēmija – Apdrošināšanas prēmija ir maksājums par apdrošināšanu, ko Jūs maksājat 
Mums.
Riska apdrošinājuma summa – Riska apdrošinājuma summa ir Polisē norādītā naudas summa, par 
kuru ir apdrošināta Apdrošinātā dzīvība. Ja Apdrošinātais nomirst Līguma darbības laikā un ir iestājies 
Apdrošināšanas gadījums, šo summu izmaksā Labuma guvējam papildus Uzkrātajai apdrošinājuma 
summai. Riska apdrošinājuma summas segums beidzas, kad Apdrošinātais sasniedz 70 gadu vecumu.
Papildapdrošināšana – Papildapdrošināšana ir apdrošināšanas veids, ko papildus iekļauj Līgumā. Pa-
pildapdrošināšanas riska summas norādītas Līgumā. 
Apdrošināšanas gadījums – Apdrošināšanas gadījums ir Līgumā noteikts notikums. Ja tas iestājas, 
Mēs izmaksājam Apdrošināšanas atlīdzību vai tās daļu.
Apdrošināšanas atlīdzība – Apdrošināšanas atlīdzība ir Līgumā noteikta naudas summa, ko Mēs iz-
maksājam, ja ir iestājies Apdrošināšanas gadījums.
Atpirkuma summa – Atpirkuma summa ir Līgumā noteikta naudas summa, ko Mēs izmaksājam Jums, 
ja Līgums tiek izbeigts pirms Apdrošināšanas perioda beigām.
Atskaitījumi – Atskaitījumi ir Līgumā noteiktas naudas summas, ko Mēs ieturam:

•	par Apdrošinātā nāves riska uzņemšanos; 
•	par Papildapdrošināšanas risku uzņemšanos, ja Līgumā ir iekļauta Papildapdrošināšana; 
•	Līguma uzturēšanas izdevumu segšanai; 
•	citu ar Līguma administrēšanu saistītu izdevumu segšanai. 

Uzkrātā apdrošinājuma summa – Līguma darbības laikā izveidojusies naudas summa, ko aprēķina, 
ņemot vērā samaksātās Apdrošināšanas prēmijas, Līgumā noteiktos Atskaitījumus un Līgumam pie-
saistīto Ieguldījuma vienību skaitu un vērtību attiecīgajā aprēķina dienā.
Ieguldījumu fonds ir vairāku ieguldītāju naudas līdzekļu kopums, ko profesionāls pārvaldnieks iegul-
da dažādos finanšu instrumentos, piemēram, akcijās, obligācijās vai citos aktīvos, atbilstoši fonda no-
teiktajai ieguldījumu stratēģijai. Ieguldītājam pieder fonda daļas, kuru vērtība var gan pieaugt, gan 
samazināties atkarībā no fonda ieguldījumu rezultātiem.
Ieguldījumu plāns ir Jūsu samaksāto Apdrošināšanas prēmiju procentuālais sadalījums starp Jūsu 
izvēlētajiem Ieguldījumu virzieniem.
Ieguldījumu virziens ir Mūsu noteikta ieguldījumu stratēģija, pēc kuras ieguldām ar Jūsu Līgumu 
saistītos līdzekļus. Ieguldījumu virzienu var īstenot, ieguldot publiski pieejamās ieguldījumu vienībās 
(tostarp ieguldījumu fondos) atbilstoši attiecīgā Ieguldījumu virziena stratēģijai.
Ieguldījumu vienība ir nosacīta Ieguldījumu virziena vērtības daļa. Tās vērtība mainās atkarībā no 
attiecīgā Ieguldījumu virziena aktīvu vērtības. Ieguldījumu virzienu sadalām ieguldījumu vienībās, lai 
saskaņā ar Līgumu aprēķinātu Uzkrāto summu. Ieguldījumu vienības nepiešķir Jums tiešas tiesības uz 
Ieguldījumu virzienu.
Uzkrātās summas ieguldījumu struktūra ir Uzkrātās summas sadalījums pa Ieguldījumu virzieniem 
konkrētajā brīdī.
Personas dati – Personas dati ir jebkura Mūsu rīcībā esoša informācija par identificētu vai identificē-
jamu fizisku personu.
Personas datu apstrāde – Personas datu apstrāde ir jebkura darbība ar Personas datiem, tostarp:

•	datu vākšana; 
•	reģistrēšana; 
•	ievadīšana; 
•	glabāšana; 
•	sakārtošana; 
•	pārveidošana; 
•	izmantošana; 
•	nodošana; 
•	pārraidīšana; 
•	izpaušana; 
•	bloķēšana; 
•	dzēšana. 

Šis uzskaitījums nav izsmeļošs.
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Terorisms – vardarbība vai draudi izmantot vardarbību ar nolūku ietekmēt vai iebiedēt valsts pārval-
des institūcijas, sabiedrību vai kādu tās daļu politisku, ekonomisku, reliģisku, ideoloģisku, etnisku vai 
nacionālu mērķu dēļ.
Starptautiskās sankcijas – aizliegums vai ierobežojoši pasākumi, kas noteikti saskaņā ar Apvienoto 
Nāciju Organizācijas, Eiropas Savienības, Latvijas Republikas, Lielbritānijas un Ziemeļīrijas Apvienotās 
Karalistes vai Amerikas Savienoto Valstu tiesību aktiem (tostarp sankcijas, kuras pārvalda, vai īsteno 
ASV Valsts kases Ārvalstu aktīvu kontroles birojs).

2. APDROŠINĀŠANAS GADĪJUMS UN IZŅĒMUMI

2.1.	 Par Apdrošināšanas gadījumu uzskata:
2.1.1.	 Apdrošināšanas perioda beigas;
2.1.2.	Apdrošinātā nāvi, ja tā iestājusies Līguma darbības laikā;
2.1.3.	Papildapdrošināšanas gadījumu, ja tas paredzēts Papildapdrošināšanas noteikumos.

2.2.	Apdrošinātās personas nāve netiek uzskatīta par Apdrošināšanas gadījumu, ja tās tiešs cēlonis ir 
kāds no šiem apstākļiem:
•	karadarbība neatkarīgi no tā, vai karš ir oficiāli izsludināts; terorisms, masu nemieri vai revolūcija; 

Apdrošinātā dalība militārās operācijās vai starptautiskās miera uzturēšanas misijās;
•	dabas vai tehnoloģiska katastrofa, ja attiecīgās valsts iestādes izsludinājušas ārkārtas situāciju; 

radioaktīvs piesārņojums vai kodolsprādziens;
•	Apdrošinātā saindēšanās, lietojot alkoholu, narkotiskas, psihotropas vai citas apreibinošas vielas;
•	Apdrošinātā pašnāvība divu (2) gadu laikā pēc Līguma noslēgšanas vai Riska apdrošinājuma 

summas palielināšanas;
•	Apdrošinātā izdarīts noziedzīgs nodarījums.
•	Mēs neveicam maksājumus, ja tas būtu pretrunā ar starptautiskajām sankcijām.

3. LĪGUMA NOSLĒGŠANA

3.1.	 Lai noslēgtu Līgumu, Jūs aizpildāt un iesniedzat Mums Apdrošināšanas pieteikumu. Pieteikuma 
aizpildīšana neuzliek Jums pienākumu noslēgt Līgumu. Arī Pieteikuma saņemšana neuzliek Mums 
pienākumu noslēgt Līgumu.

3.2.	Jums jāsniedz patiesa informācija par:
•	identifikācijas datiem,
•	veselības stāvokli,
•	citiem ar apdrošināšanu saistītiem apstākļiem. 

3.3.	Mēs varam pieprasīt medicīnisko apskati.
Ja risks ir paaugstināts, Mēs varam:
•	palielināt apdrošināšanas prēmiju,
•	atteikt apdrošināšanu.

3.4.	Līdz Līguma noslēgšanai Jums un Apdrošinātajam jāinformē Mūs par visām izmaiņām iepriekš 
sniegtajā informācijā, ja tādas ir notikušas.

3.5.	Līgums stājas spēkā nākamajā dienā plkst. 00.00 pēc Latvijas laika pēc pirmās Apdrošināšanas 
prēmijas samaksas, ja Līgumā nav noteikts citādi.

3.6.	Parakstot Pieteikumu, Jūs un Apdrošinātais apliecina, ka:
•	ir iepazinušies ar šiem Noteikumiem; 
•	tos saprot; 
•	tiem piekrīt. 

3.7.	 Jūsu pienākums ir:
•	informēt Apdrošināto, ka viņš ir apdrošināts; 
•	iepazīstināt Apdrošināto ar Noteikumiem, kas uz viņu attiecas; 
•	nodrošināt, ka Apdrošinātais izpilda Līgumā noteiktās saistības.

3.8.	Ja neesam vienojušies citādi, visu ar Līgumu saistīto korespondenci Mēs sūtām uz Jūsu norādīto 
e-pasta adresi.
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4. APDROŠINĀŠANAS PRĒMIJA

4.1.	 Jūs maksājat Apdrošināšanas prēmiju atbilstoši Polisē norādītajam plānotajam iemaksu apmēram 
un regularitātei.
Jūs varat iemaksāt arī lielāku vai mazāku summu nekā plānots, ja kalendārā gada laikā kopējā ie-
maksātā Apdrošināšanas prēmija nepārsniedz plānoto gada apmēru vairāk nekā piecas reizes.
Ja Jūs vēlaties iemaksāt vēl lielāku summu, Jums vajadzīga Mūsu piekrišana.
Ja Jūs maksājat lielāku vai mazāku Apdrošināšanas prēmiju vai maināt iemaksu regularitāti, Uz-
krātā apdrošinājuma summa var būt lielāka vai mazāka nekā sākotnēji plānots.

4.2.	Slēdzot Līgumu, Jūs varat noteikt pirmo papildu Apdrošināšanas prēmiju.
Šo papildu prēmiju iemaksā vienlaikus ar pirmo Apdrošināšanas prēmiju.

4.3.	Apdrošināšanas prēmiju uzskatām par samaksātu, kad tā ir saņemta Mūsu kontā.
Jūs sedzat visus ar Apdrošināšanas prēmijas iemaksu saistītos izdevumus un uzņematies ar mak-
sājumu saistīto risku.

5. PIESAISTE IEGULDĪJUMIEM

5.1.	 Ieguldījumu risks
•	Ieguldījumu risku uzņematies Jūs kā Apdrošinājuma ņēmējs. Ja Jūsu izvēlētie Ieguldījumu vir-

zieni gūst peļņu, ieguldījumu daļu vērtība var pieaugt. Ja rodas zaudējumi, ieguldījumu daļu vēr-
tība var samazināties.

•	Katrs ieguldījums ir saistīts ar risku. Tas nozīmē, ka var rasties zaudējumi vai ieguldījuma rezultāts 
var būt mazāks, nekā gaidīts. Iepriekšējie ieguldījumu rezultāti negarantē tādus pašus rezultātus 
nākotnē. Arī līdzšinējās ieguldījumu vērtības izmaiņas nenozīmē, ka tās atkārtosies nākotnē. Ie-
guldījumi negarantē, ka saglabāsiet visu ieguldīto līdzekļu vērtību.

•	Pirms pieņemat lēmumu par ieguldījumiem saskaņā ar līgumu, rūpīgi izvērtējiet ar tiem saistītos 
riskus.

5.2.	Ieguldījumu plāns 
Slēdzot Līgumu, Jūs izvēlaties Apdrošināšanas prēmijas Ieguldījumu plānu. Tas nosaka, kādās pro-
porcijās Apdrošināšanas prēmiju sadalām starp Mūsu piedāvātajiem Ieguldījumu virzieniem. Katra 
Ieguldījumu virziena līdzekļus ieguldām atbilstoši Jūsu izvēlētā Ieguldījumu virziena stratēģijai.

5.3.	Apdrošināšanas prēmiju ieguldīšana
Jūsu samaksātās Apdrošināšanas prēmijas ieguldām atbilstoši Jūsu izvēlētajam Ieguldījumu plā-
nam, iegādājoties Ieguldījuma vienības. Pirms ieguldīšanas no prēmijas atskaitām Līgumā pare-
dzētās maksas un citus piemērojamos Atskaitījumus.

5.4.	Ieguldījuma vienību vērtība
Visas viena Ieguldījumu virziena Ieguldījuma vienības ir vienādas. Ieguldījuma vienības cenu no-
saka atbilstoši attiecīgā Ieguldījumu virziena aktīvu vērtībai.

5.4.1.	 Piesaistāmo Ieguldījuma vienību skaitu aprēķina, dalot Apdrošināšanas prēmiju pēc Atskaitīju-
ma veikšanas ar Ieguldījuma vienības cenu, kas ir spēkā nākamajā dienā pēc Apdrošināšanas 
prēmijas saņemšanas Mūsu bankas kontā.

5.4.2.	�Ja šajā dienā Ieguldījuma vienības cena nav noteikta, aprēķinā izmanto nākamo pieejamo Iegul-
dījuma vienības cenu.

5.4.3.	�Ja, maksājot Apdrošināšanas prēmiju, Jūs neesat norādījis Līguma identifikācijas numuru un 
tādēļ maksājumu nav iespējams identificēt, Mēs varam atlikt Apdrošināšanas prēmijas piesaistī-
šanu Ieguldījuma vienībām līdz brīdim, kad maksājums ir identificēts.

5.5.	Ja no Mums neatkarīgu iemeslu dēļ Apdrošināšanas prēmiju nav iespējams piesaistīt izvēlētajām 
Ieguldījuma vienībām, Mēs varam piedāvāt mainīt Apdrošināšanas prēmijas Ieguldījuma plānu, 
izvēloties citu Ieguldījumu virzienu.

5.6.	Ja Ieguldījuma vienības cena ir noteikta valūtā, kas atšķiras no Līguma valūtas, Mēs to pārrēķinām 
Līguma valūtā.
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Pārrēķinam izmanto:
•	Latvijas Bankas publicēto attiecīgās valūtas kursu tajā dienā, kuras Ieguldījuma vienības cena 

tiek izmantota aprēķinā;
•	ja šajā dienā valūtas kurss nav publicēts, pēdējo pieejamo Latvijas Bankas publicēto attiecīgās 

valūtas kursu.

5.7.	 Par ko mēs neatbildam
Mēs neatbildam:
•	par Ieguldījumu virziena tirgus vērtības samazināšanos un citiem ar ieguldījumu tirgu saistītiem 

zaudējumiem, ja tie nav radušies Mūsu vainas dēļ;
•	par Ieguldījumu virziena pārvaldnieka vai citu trešo personu darbībām, par kurām saskaņā ar 

normatīvajiem aktiem Mēs neesam atbildīgi;
•	ja Ieguldījuma vienības cenu nav iespējams noteikt vai nav iespējams veikt darījumus ar attiecī-

gajiem aktīviem no Mums neatkarīgu iemeslu dēļ, tostarp Ieguldījumu virziena pārvaldnieka vai 
kompetentas uzraudzības iestādes lēmuma dēļ.

5.8.	Ja mainās ieguldījumu virzieni
Mēs varam piedāvāt jaunus Ieguldījumu virzienus vai pārtraukt esošo Ieguldījumu virzienu piedā-
vāšanu. Ja kāds Ieguldījumu virziens tiek slēgts, informēsim Jūs par to rakstiski vai mūsu Pašap-
kalpošanās portālā www.compensa.lv vismaz 30 kalendārās dienas pirms izmaiņu stāšanās spēkā.

5.8.1.	 Pēc paziņojuma saņemšanas jums ir 30 kalendārās dienas, lai bez papildu maksas:
•	izvēlētos citu Ieguldījumu virzienu vai vairākus virzienus, uz kuriem pārdalīt uzkrātos līdzekļus;
•	mainītu arī turpmāko apdrošināšanas prēmiju Ieguldījumu virzienu.

5.8.2.	Ja šajā termiņā savu izvēli nepaziņojat, Mēs varam pārdalīt uzkrātos līdzekļus un turpmākās ap-
drošināšanas prēmijas uz citu pieejamu Ieguldījumu virzienu ar līdzīgu ieguldījumu stratēģiju un 
riska līmeni;

5.8.3.	ja šāds Ieguldījumu virziens nav pieejams, Mēs varam sadalīt uzkrātos līdzekļus un turpmākās 
prēmijas proporcionāli Jūsu līdzšinējiem ieguldījumiem citos Ieguldījumu virzienos.

5.8.4.	Ja arī tas nav iespējams, Mēs varam pārdalīt uzkrātos līdzekļus un turpmākās apdrošināšanas 
prēmijas uz citiem pieejamajiem Ieguldījumu virzieniem, ņemot vērā jums noteikto riska līmeni. 
Šādā gadījumā jaunā ieguldījumu stratēģija un riska līmenis var atšķirties no iepriekšējā ieguldī-
jumu virziena.

5.8.5.	Uzkrātās summas pārcelšana
Jūs jebkurā laikā varat pārcelt visu uzkrāto summu vai tās daļu uz citu mūsu piedāvāto Ieguldī-
jumu virzienu. Lai to izdarītu, Jūs iesniedzat rakstisku pieprasījumu saskaņā ar šajos noteikumos 
noteikto kārtību.

6. UZKRĀTĀS APDROŠINĀJUMA SUMMAS VEIDOŠANA

6.1.	 Uzkrātā apdrošinājuma summa jebkurā brīdī ir visu Līgumam piesaistīto Ieguldījuma vienību ko-
pējā vērtība.
To aprēķinām, katra Ieguldījumu virziena Ieguldījuma vienību skaitu reizinot ar pēdējo pieejamo 
attiecīgā Ieguldījuma vienības cenu.
•	Ja Ieguldījuma vienības cena ir noteikta valūtā, kas atšķiras no Līguma valūtas, piemērojam 

5.6. punktā noteikto pārrēķina kārtību.
Ja Mēs esam saņēmuši Apdrošināšanas prēmiju, bet tā vēl nav piesaistīta Ieguldījuma vienībām, 
pēc Līgumā noteikto Atskaitījumu veikšanas šo Apdrošināšanas prēmiju pieskaita Uzkrātajai ap-
drošinājuma summai.

6.2.	Katra kalendārā mēneša pēdējā dienā no Uzkrātās apdrošinājuma summas ietur Līgumā noteik-
tos Atskaitījumus:
•	Atskaitījumus par Apdrošināšanas prēmijas piesaisti Ieguldījuma virzieniem – Investīciju atskaitī-

jumi; 
•	Atskaitījumus par riska apdrošināšanu; 
•	Atskaitījumus par Papildapdrošināšanu, ja tā ir iekļauta Līgumā. 

https://www.compensa.lv
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7. APDROŠINĀŠANAS ATLĪDZĪBA

7.1.	� Ja Apdrošinātais ir dzīvs Apdrošināšanas perioda beigās, Mēs izmaksājam Apdrošinātajam Uzkrā-
to apdrošinājuma summu.

7.2.	 Ja Apdrošinātais nomirst Līguma darbības laikā un tas ir Apdrošināšanas gadījums, Mēs izmaksā-
jam Labuma guvējam:
•	Riska apdrošinājuma summu; 
•	Uzkrāto apdrošinājuma summu, ko aprēķinām, izmantojot pirmo pieejamo Ieguldījuma vienības 

cenu pēc dienas, kad Mēs esam saņēmuši atlīdzības pieteikumu par Apdrošinātā nāvi.

7.3.	 Ja Apdrošinātais nomirst Līguma darbības laikā, bet tas nav Apdrošināšanas gadījums, Mēs iz-
maksājam Labuma guvējam Atpirkuma summu, ko aprēķinām, izmantojot pirmo pieejamo Iegul-
dījuma vienības cenu pēc dienas, kad Mēs esam saņēmuši atlīdzības pieteikumu par Apdrošinātā 
nāvi.

7.4.	 Ja iestājas Papildapdrošināšanas gadījums, Apdrošināšanas atlīdzību aprēķina un izmaksā saska-
ņā ar Papildapdrošināšanas noteikumiem.

7.5.	 Ja Uzkrātā apdrošinājuma summa nav pietiekama Līgumā paredzēto Atskaitījumu segšanai, pie-
mēro šo Noteikumu 10.8.-10.10. punktā noteikto kārtību.

7.6.	 No Polisē noteiktās Apdrošināšanas atlīdzības, Atpirkuma summas vai jebkuras citas izmaksāja-
mās summas atskaita nodokļus, kurus Mums saskaņā ar izmaksas brīdī spēkā esošajiem normatī-
vajiem aktiem ir jāietur vai jāsamaksā.

8. APDROŠINĀŠANAS ATLĪDZĪBAS IZMAKSĀŠANAS KĀRTĪBA

8.1.	 Pēc Apdrošināšanas perioda beigām Mēs nosūtām Apdrošinātajam paziņojumu par Uzkrātās ap-
drošinājuma summas apmēru un izmaksas kārtību.

8.2.	Lai saņemtu Apdrošināšanas atlīdzību pēc Apdrošināšanas perioda beigām, Apdrošinātais ie-
sniedz Mums:
•	pieteikumu Apdrošināšanas atlīdzības saņemšanai;
•	pases vai cita personu apliecinoša dokumenta kopiju, uzrādot dokumenta oriģinālu.

8.3.	Mēs izmaksājam Apdrošināšanas atlīdzību 30 dienu laikā pēc Apdrošināšanas perioda beigām un 
visu Mūsu pieprasīto dokumentu saņemšanas, ja Līgumā nav noteikta cita kārtība.

8.4.	Lai saņemtu apdrošināšanas atlīdzību, par Apdrošinātā nāves gadījumu, Labuma guvējam, Jums 
vai Apdrošinātā mantiniekiem pēc iespējas ātrāk jāinformē Mūs.
Jāiesniedz:
•	atlīdzības pieteikums,
•	labuma guvēja identitātes dokuments,
•	miršanas apliecība.

8.5.	Mēs varam pieprasīt arī papildu dokumentus, piemēram:
•	medicīniskos dokumentus,
•	sekcijas rezultātus,
•	citus ar notikumu saistītus pierādījumus.

8.6.	Mēs izmaksājam atlīdzību 30 dienu laikā pēc visu dokumentu saņemšanas.

8.7.	 Ja Mums rodas pamatotas šaubas, vai Apdrošinātā nāve ir Apdrošināšanas gadījums, Mēs rakstis-
ki informējam Labuma guvēju. Paziņojumā Mēs norādām termiņu, kas nepieciešams papildu aps-
tākļu noskaidrošanai.

8.8.	Ja Labuma guvējs nav norādīts, atlīdzību saņem mantinieki saskaņā ar Latvijas Republikas liku-
miem.

8.9.	 Kamēr nav pabeigts pilns Apdrošināšanas atlīdzības aprēķins, Mēs un Labuma guvējs var vieno-
ties par daļēju Apdrošināšanas atlīdzības izmaksu. Daļēji var izmaksāt tikai to summu, par kuru 
starp pusēm nav strīda.
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8.10.	 Ja pēc Apdrošināšanas gadījuma iestāšanās Jūs, Apdrošinātais vai Labuma guvējs ar ļaunu no-
lūku vai rupjas neuzmanības dēļ neizpilda Līgumā vai normatīvajos aktos noteiktos pienākumus, 
tostarp sniedz nepatiesu vai maldinošu informāciju, iesniedz viltotu dokumentu vai noklusē bū-
tisku informāciju, un tas traucē noskaidrot Apdrošināšanas gadījuma apstākļus vai atlīdzības ap-
mēru, Mēs normatīvajos aktos noteiktajos gadījumos varam atteikt Apdrošināšanas atlīdzības 
izmaksu. Ja šie pienākumi nav izpildīti vieglas neuzmanības dēļ, Mēs varam samazināt Apdroši-
nāšanas atlīdzību, bet ne vairāk kā par 50 %. Mums ir pienākums pierādīt apstākļus, kas pamato 
atteikumu vai atlīdzības samazinājumu.

8.11.	 Ja atlīdzība izmaksāta nepamatoti, tā jāatmaksā 30 dienu laikā. 

9. IZMAIŅAS LĪGUMĀ

9.1.	 Apdrošināšanas periodā Jūs varat ierosināt šādas izmaiņas Līgumā, piemēram:
9.1.1.	 mainīt plānoto Apdrošināšanas prēmijas apmēru vai maksāšanas regularitāti;
9.1.2.	mainīt Apdrošināšanas periodu;
9.1.3.	mainīt Riska apdrošinājuma summu;
9.1.4.	mainīt Papildapdrošināšanas summu;
9.1.5.	 iekļaut jaunu Papildapdrošināšanu;
9.1.6.	mainīt Apdrošināšanas prēmijas Ieguldījuma plānu;
9.1.7.	 mainīt Uzkrātās apdrošinājuma summas Ieguldījuma plānu
9.1.8.	Apdrošinātais var mainīt Labuma guvēju, iesniedzot rakstisku paziņojumu.

9.2.	 Šo Noteikumu 9.1. punktā minētās izmaiņas stājas spēkā, kad Mēs tās esam rakstiski apstiprināju-
ši un ir izpildīti visi Mūsu noteiktie nosacījumi, ja tādi ir piemērojami.

9.3.	 Veicot izmaiņas Līgumā, jāievēro Mūsu spēkā esošajā cenrādī noteiktie ierobežojumi.

9.4.	 Ja Jūs vēlaties:
•	palielināt Riska apdrošinājuma summu; 
•	palielināt Papildapdrošināšanas summu; 
•	pagarināt Apdrošināšanas periodu, 
Mēs varam pieprasīt papildu veselības anketas aizpildīšanu vai medicīnisko apskati pirms izmaiņu 
apstiprināšanas.

9.5.	 Ja Jūs esat fiziska persona un neesat Apdrošinātais, pēc Jūsu nāves visas tiesības un pienākumi, 
kas izriet no Līguma, pāriet Apdrošinātajam vai citai personai, ja Apdrošinātais tam piekrīt. 

9.6.	 Apdrošinājuma ņēmēja, ja tas ir juridiska persona, apvienošanās, sadalīšanās, reorganizācijas vai 
likvidācijas gadījumā tiesības un pienākumi, kas izriet no Līguma, var pāriet tā tiesību pārņēmē-
jam.
Ja tiesību pārņēmēja nav, tiesības un pienākumi var pāriet Apdrošinātajam vai citai personai, ja 
Apdrošinātais tam piekrīt.

9.7.	 Jūs Apdrošināšanas periodā varat ierosināt mainīt Uzkrātās apdrošinājuma summas Ieguldījuma 
plānu.
Šādā gadījumā:
•	Ieguldījuma vienības pārrēķina naudas izteiksmē. 
•	Pēc tam saskaņā ar jauno Ieguldījuma plānu aprēķina jaunu Ieguldījuma vienību skaitu. 
Aprēķinā izmanto Ieguldījuma vienības cenu, kas noteikta Fondu pārvaldnieku nākamajā darba 
dienā pēc tam, kad Mēs esam saņēmuši iesniegumu.
Ja spēkā esošajā cenrādī ir noteikts Atskaitījums par Ieguldījuma plāna maiņu, to ietur no Ieguldī-
juma vienībām pirms izmaiņu veikšanas.

9.8.	 Jūs Apdrošināšanas periodā varat pieprasīt daļēju Atpirkuma summas izmaksu, iesniedzot Mums 
attiecīgu pieteikumu.
Pēc daļējas Atpirkuma summas izmaksas Uzkrātā apdrošinājuma summa samazinās par:
•	izmaksāto summu; 
•	spēkā esošajā cenrādī noteikto Atskaitījumu par daļēju Atpirkuma summas izmaksu. 
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Aprēķinā izmanto Ieguldījuma vienības cenu, kas noteikta Fondu pārvaldnieku nākamajā darba 
dienā pēc tam, kad Mēs esam saņēmuši pieteikumu.

9.9.	 Ja pieteikumā par izmaiņām Līgumā vai Līguma pirmstermiņa izbeigšanu ir norādīti nepareizi dati 
vai nav iespējams identificēt personu, kas iesniegusi pieteikumu, Mēs varam atlikt pieteikuma iz-
pildi līdz brīdim, kad ir saņemta visa nepieciešamā informācija.

9.10.	Ja dienā, kad jāaprēķina Ieguldījuma vienību vērtība saistībā ar:
•	izmaiņām Līgumā; 
•	daļēju Atpirkuma summas izmaksu; 
•	Atpirkuma summas izmaksu, 
Ieguldījuma vienības cena nav noteikta, aprēķinā izmanto nākamo pieejamo Ieguldījuma vienī-
bas cenu.

9.11.	 Maksa par izmaiņām Līgumā tiek noteikta atbilstoši spēkā esošajam cenrādim. To ietur no Uzkrā-
tās apdrošinājuma summas saskaņā ar tās Ieguldījuma plānu.

9.12.	Jūsu pienākums ir informēt Apdrošināto par visām izmaiņām Līgumā.

9.13.	Pēc izmaiņu veikšanas Mēs izdodam jaunu Polises eksemplāru ar veiktajām izmaiņām. Ar jauno 
eksemplāru iepriekšējais Polises eksemplārs zaudē spēku. 

9.14.	Mēs varam mainīt Līguma noteikumus vai Apdrošināšanas prēmiju aprēķināšanas principus tikai 
šajā punktā norādītajos gadījumos. Par izmaiņām informēsim Jūs vismaz 30 dienas pirms to spē-
kā stāšanās, izņemot gadījumus, kad normatīvie akti nosaka citu termiņu vai prasa izmaiņas pie-
mērot nekavējoties:

9.14.1.	 ja tas nepieciešams jaunu vai grozītu normatīvo aktu vai uzraudzības iestādes saistošu prasību 
dēļ;

9.14.2.	ja izmaiņas ir tehniskas vai redakcionālas vai attiecas tikai uz Līguma administrēšanas kārtību un 
tās:
•	nemaina Līguma juridisko vai ekonomisko būtību;
•	nepalielina Jūsu maksājumus, nesamazina apdrošināšanas segumu vai izmaksājamo summu 

un citādi nepasliktina Jūsu, Apdrošinātā vai Labuma guvēja stāvokli.

10. LĪGUMA IZBEIGŠANA PIRMS TERMIŅA

10.1.	 Ja, slēdzot Līgumu, Jūs vai Apdrošinātais ar ļaunu nolūku vai rupjas neuzmanības dēļ sniedzat 
nepatiesu vai nepilnīgu informāciju par apstākļiem, kas ir būtiski apdrošinātā riska novērtēšanai, 
Līgums nav spēkā no tā noslēgšanas brīža.
Šādā gadījumā samaksāto Apdrošināšanas prēmiju neatmaksājam. Tomēr tas neietekmē Jūsu 
tiesības saņemt Atpirkuma summu, ja tāda pienākas saskaņā ar Līgumu.

10.2.	Ja Jūs esat fiziska persona, Jūs varat izbeigt Līgumu 15 dienu laikā no tā noslēgšanas dienas.
Lai izmantotu šīs tiesības, Jūs rakstiski informējat Mūs. Tā kā Līgums ir tirgum piesaistīts dzīvības 
apdrošināšanas līgums ar līdzekļu uzkrāšanu, Mēs atmaksājam Jums summu, ko aprēķina no ie-
maksātās Apdrošināšanas prēmijas, ņemot vērā Jūsu izvēlētajiem Ieguldījumu virzieniem pie-
saistīto ieguldījumu vērtību dienā, kad veicam attiecīgo ieguldījumu pārdošanu. Nepieciešamās 
darbības ieguldījumu pārdošanai veicam nekavējoties, tiklīdz tas ir iespējams.

10.3.	Jūs varat izbeigt Līgumu pirms Apdrošināšanas perioda beigām, vienpusēji atkāpjoties no tā.
Līgums tiek izbeigts 30 dienu laikā pēc tam, kad Mēs esam saņēmuši iesniegumu par Līguma 
izbeigšanu.

10.4.	Ja Līgumu pēc Jūsu iniciatīvas izbeidz pirms Apdrošināšanas perioda beigām, Mēs izmaksājam 
Jums Līgumā noteikto Atpirkuma summu.

10.5.	Atpirkuma summu aprēķina šādā kārtībā:
•	no Līgumam piesaistīto Ieguldījuma vienību kopējās vērtības atskaita spēkā esošajā cenrādī 

noteiktos Atskaitījumus par Līguma pirmstermiņa izbeigšanu; 
•	pēc tam aprēķinā izmanto attiecīgās Ieguldījuma vienības cenu, kas noteikta nākamajā darba 

dienā pēc tam, kad Mēs esam saņēmuši iesniegumu par Līguma pirmstermiņa izbeigšanu. 
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10.6.	Lai saņemtu Atpirkuma summu, Jūs iesniedzat Mums:
•	pieteikumu Līguma pirmstermiņa izbeigšanai;
•	Jūsu personu apliecinoša dokumenta kopiju, uzrādot dokumenta oriģinālu.

10.7.	 Mēs izmaksājam Atpirkuma summu 15 dienu laikā pēc Līguma izbeigšanas. Ja no Mums neatka-
rīgu apstākļu dēļ to nav iespējams izmaksāt 15 dienu laikā, Mēs informējam Jūs par kavējuma 
iemeslu un termiņu, kādā Atpirkuma summu izmaksāsim.

10.8.	Ja Atskaitījumi par:
•	riska apdrošināšanu; 
•	Līguma uzturēšanas izdevumiem; 
•	Papildapdrošināšanu, 
pārsniedz Uzkrāto apdrošinājuma summu, Mēs nosūtām Jums rakstisku paziņojumu, kurā norā-
dām summu, kas nepieciešama Līguma turpināšanai, tās samaksas termiņu un nesamaksāšanas 
sekas. Samaksas termiņš nav īsāks par 15 dienām no paziņojuma nosūtīšanas dienas.

10.9.	 Ja paziņojumā noteiktajā samaksas termiņā iestājas Apdrošināšanas gadījums, Mēs izmaksājam 
Apdrošināšanas atlīdzību, ja paziņojumā norādītā Apdrošināšanas prēmija ir samaksāta paziņo-
jumā noteiktajā termiņā un apmērā.

10.10.	 Ja paziņojumā norādītā Apdrošināšanas prēmija noteiktajā termiņā un apmērā netiek samaksā-
ta, Līgums izbeidzas normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.
Par Līguma izbeigšanos Mēs rakstiski informējam Jūs. Pēc Līguma izbeigšanas to atjaunot nav 
iespējams.

11. PERSONAS DATU APSTRĀDE UN AIZSARDZĪBA

11.1.	 Mēs esam Personas datu pārzinis. Jūsu, Apdrošinātā, Labuma guvēja un citu ar Līgumu saistīto 
personu Personas datus apstrādājam tikai tad, ja tam ir tiesisks pamats un tas ir nepieciešams Lī-
guma noslēgšanai, izpildei un administrēšanai, apdrošināšanas riska vai atlīdzības izvērtēšanai, 
normatīvajos aktos noteikto pienākumu izpildei vai Mūsu tiesību un tiesisko interešu aizsardzībai.

11.2.	Veselības datus un citus īpašu kategoriju Personas datus apstrādājam tikai tad, ja to atļauj norma-
tīvie akti. Ja Personas datu apstrādei ir nepieciešama Jūsu vai Apdrošinātā piekrišana, Mēs to lū-
dzam atsevišķi. Piekrišanu var atsaukt jebkurā laikā, neietekmējot līdz atsaukšanai veiktās apstrā-
des likumību.

11.3.	Plašāka informācija par Personas datu apstrādi, tostarp par datu kategorijām, apstrādes mērķiem 
un tiesiskajiem pamatiem, datu saņēmējiem, glabāšanas termiņiem, Jūsu tiesībām un saziņu ar 
Mūsu datu aizsardzības speciālistu, ir pieejama Mūsu Privātuma politikā tīmekļvietnē�  
www.compensa.lv/privatuma-politika/.

12. STRĪDU IZŠĶIRŠANA 

Visus strīdus, kas saistīti ar Līgumu, puses vispirms cenšas atrisināt savstarpēju sarunu ceļā. Ja vieno-
šanos panākt neizdodas, strīdu izšķir Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā. Jūs 
varat vērsties arī Latvijas Apdrošinātāju asociācijas Ombudā.

https://www.compensa.lv/privatuma-politika/

